Revista Internacional d’Humanitats 25 mai-ago 2012
CEMOTrOc-Feusp / Univ. Autonoma de Barcelona

Breve introducéo a vida e obra de Herbert C. Kelman (analise
exploratdria incluindo reflexdes para a educacao)
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Resumo: E importante lembrar a contribuicio de Herbert C. Kelman, pioneiro dos estudos sobre a paz e
da prética de resolugdo de conflitos, quando processos de desumanizacdo renovam-se e desafiam a
educacdo. Sua obra, de carater interdisciplinar, permite aproximagdes ao campo da educagdo, com
possibilidades inovadoras. Este artigo preliminar apresenta uma visdo da vida e obra de Kelman, exem-
plificando sua contribuicdo por breve tratamento dos temas da desumanizacéao e da resolu¢éo de conflitos.
Palavras Chave: Herbert Kelman; resolucdo de conflitos; desumanizagdo; educacao para direitos
humanos; educagéo para paz.

Abstract: When dehumanization processes get renewed, challenging education, it is important to
remember the contribution of Herbert C. Kelman, peace studies and conflict resolution pioneer. His
interdisciplinary work allows proposing approaches to education, which can present innovative
possibilities. This preliminary paper, then, presents a view of Kelman’s life and work, exemplifying his
contribution by briefly proposing the themes on dehumanization and conflict resolution.

Keywords: Herbert Kelman; conflict resolution; dehumanization; human rights education; peace
education.

Introducéo

A garantia, protecdo e promocdo da dignidade humana é questdo central na
pratica e investigacdo educativa. Trata-se de tema que tem sido abordado por muitos
autores, em particular no campo da filosofia e da politica, com entrelagcamentos no
campo pedagdgico e legal. Contudo, processos renovados de desumanizacdo do ser
humano em diferentes circunstancias desafiam a educacdo a encontrar caminhos
alternativos aos atuais e bases mais consistentes para a compreensdo de como lidar
com semelhantes situagoes.

Nesse contexto, é importante lembrar a contribuicdo de Herbert C. Kelman,
pioneiro, em nivel mundial, dos estudos sobre a paz, bem como da pratica de
resolucdo de conflitos. Em que pesem seu reconhecimento mundial e obra proficua,
trata-se, contudo, de estudioso e praticante da paz ainda insuficientemente divulgado
no Brasil>. Em especial no campo da educacdo, sua obra traz possibilidades
inovadoras e relevantes, tanto nas propostas tedricas e metodoldgicas, como na
articulacéo entre teoria e pratica.

Herbert C. Kelman é professor da Universidade Harvard, em Cambridge,
Estado de Massachusetts, Estados Unidos, junto a Faculdade de Artes e Ciéncia
(Faculty of Arts and Science — FAS), Departamento de Psicologia Social, atuando na
area da Etica Social, Psicologia Social e Psicologia Politica. A perspectiva interdis-
ciplinar que desenvolve, com grande énfase na temética internacional desde o inicio
de sua carreira académica, levou-o a afiliacdo ao Centro Weatherhead para Assuntos

! Coordenadora do Programa de Pés-Graduacéo em Educagéo da Universidade Metodista de S&o Paulo e
docente colaboradora (aposentada) do Programa de P6s-Graduagdo em Educagdo da FEUSP. Email:
roseli.fischmann@pg.cnpg.br.

2 Coordenei publicagdo especial que sobre Herbert Kelman (FISCHMANN, 2007), disponivel na internet,
no site da Mandruvd/CEMOROC, na qual se pode acessar a foto do professor em
www.hottopos.com/kelman/foto.htm .



Internacionais (Weatherhead Center for International Affairs - WCFIA), de Harvard,
gue paulatinamente se tornou o que Kelman considera seu lar académico em Harvard.

Para tratar aqui de Herbert C. Kelman, s8o utilizados trés textos
autobiograficos (KELMAN, 1999; 2001; 2004), bem como resultados do privilegiado
processo de dois anos de convivéncia que em Harvard, quando desenvolvi programa
naquela universidade como Visiting Scholar®, a convite do professor Kelman, que
atuou como meu anfitrido institucional, ou sponsor, junto ao Departamento de
Psicologia Social®. Essa convivéncia permitiu-me um intercAmbio pessoal
significativo, tanto em termos das indicagdes de leituras e freqliéncia a seminarios por
ele conduzidos, como também muitas entrevistas, em que me narrava suas
experiéncias e vivéncias, além de participar de seus grupos de pesquisa e seminarios,
incluindo a oportunidade de participar de uma oficina simulada de sua pratica de
resolucdo de conflitos, entre diplomatas e fellows do Centro Weatherhead (WCFIA).
Foi, sobretudo, um tempo de ser testemunha do cotidiano de um ser humano exemplar,
que faz a diferenca na vida daqueles com quem convive e ensina, pela teoria, pela
pratica e simplesmente por sua vida.

Terminado o periodo oficial de visita académica a Harvard em 2005, para l&
retornei entre final de maio e inicio de junho de 2006, com objetivo especifico de, com
reunides diarias, de forma concentrada, receber de Kelman suas obras que ainda nédo
conhecia, bem como ouvir novos testemunhos e narrativas, assim como analisar com o
professor Kelman, ou Herb, como o chamamos seus estudantes e amigos, reflexdes
que fui preparando sobre sua vida e obra, enquanto dialogadvamos e, nos intervalos,
dedicava-me a ler um pouco de seus estudos. Herb Kelman orientou-me com relagédo
aos trabalhos mais relevantes das cerca de 300 publicagdes cientificas que produziu
em sua vida, direcionando meu estudo que, naquele momento, estava voltado para o
tema dos direitos humanos e da tolerancia® na obra e vida de Herb.

Algumas informagdes sobre a vida de Herbert Kelman

Herbert Kelman é sobrevivente do Holocausto. Ele viveu por um ano sob o
dominio nazista depois da Anschluss, em Viena, na Austria, onde nasceu em 1927.
Aos doze anos de idade ele e sua familia viajaram como refugiados para Antuérpia, na
Bélgica, onde viveu um ano, aprendeu francés e a lingua flamenga, e testemunhou a
tomada de mais um pais pelo nazismo. Um ano depois de sua chegada a Antuérpia, a
familia Kelman recebeu o visto para entrada nos Estados Unidos, antes solicitado,
apenas entdo rumando para os Estados Unidos, instalando-se no Brooklyn, em Nova
York.

Ao chegar aos Estados Unidos, adolescente em torno dos 14 anos, juntou-se a
grupos pacifistas, sob influéncia do marido de sua irmd, um rabino envolvido com

8 Atividade que contou, em sua primeira fase, com apoio da FAPESP, a qual aqui renovo os
agradecimentos pelo auxilio “viagem ao exterior” que me concedeu.

4 O convite e o sponsorship foram assinados pelo professor Kelman em conjunto com a professora
Mahzarin R. Banaji, atualmente detentora da Catedra Professor Richard Clarke Cabot de Etica Social,
honroso titulo que Herb detém ao longo de sua vida em Harvard, sendo atualmente Professor Emérito sob
a mesma égide, reconhecimento a ele como pesquisador excepcional, de excepcionais resultados em suas
obras. Meu primeiro contato com Herb foi em 1995 em Encontro da ISPP — International Society of
Political Psychology.

® Essa publicacéo retine os documentos enviados & UNESCO — cartas de indicacdo e de apoio, estudo
apresentado a obra do candidato, além de outros dados pedidos, relativos a indicagdo que um grupo de
pesquisadores e ativistas fez a UNESCO do prof. Kelman para o Prémio Madanjeet Singh para a
Promocéo da Tolerancia e a Ndo-Violéncia, sendo que, entre quase uma centena de candidatos (tendo o
prémio ido para um pacifista da Asia, regido que aquele Prémio mira), o prof. Kelman recebeu Mencéo
Honrosa, como indicacdo do Jari Internacional e decisdo do Diretor Geral da UNESCO.
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pacifistas. Esse caminho levou-o a conhecer linha de a¢éo pacifista ligada diretamente
ao pensamento do Mahatma Gandhi, que entdo liderava o processo de independéncia
da India com seus métodos pacifistas®. De fato, Kelman era ainda um estudante de
graduacdo quando, nos anos 1940, tomou compromisso com os principios de Gandhi
de ndo-violéncia como fundamento para educacéo e pratica pessoal.

Esse compromisso precoce com a ndo-violéncia e o respeito a dignidade
humana — a despeito da experiéncia vivida de opressdo e intolerancia nazista, que
conduziu Kelman a ser um jovem refugiado e, assim, apenas por essa fortuita
possibilidade, um sobrevivente do Holocausto — levou-o a, década ap6s década de sua
vida pessoal, profissional e académica, a envolver-se em iniciativas e movimentos
devotados a promocédo de direitos civis, em particular no tema da igualdade racial,
direitos humanos, bem como a anélise e resolucéo de conflitos internacionais.

Entre outras iniciativas importantes nas quais esteve pessoal e diretamente
envolvido, desempenhou papel de lideranga no movimento/ONG (quando esse
conceito sequer existia) CORE — Congress for Racial Equality, Congresso para a
Igualdade Racial. Foram anos em que foi pioneiro, em colaboragdo com outros
colegas, no uso da acdo direta ndo-violenta no combate a segregacdo e discriminagao
racial nos Estados Unidos.

Kelman atuou em Nova Jersey, como membro do CORE, ainda jovem
universitario, buscando romper com a segregacdo em piscinas publicas, por exemplo,
ocupando, com outros participantes do movimento, 0 acesso a catraca de entrada, até
que fosse liberado o acesso aos negros, até entdo proibidos dessa frequéncia. Foi preso
em uma dessas ocasides, ainda no final dos anos 1940. Em Baltimore, quando fazia
seu pos-doutorado na Universidade John Hopkins’, fundou com outros colegas uma
secdo local do CORE, sendo ali, para seu horror, como narra, sua primeira vivéncia
em um ambiente 100% segregado.

O tempo de atuacdo junto ao CORE foram anos em que Kelman integrou o
grupo de corajosos pioneiros, em colaboragdo com outros colegas, no uso da agéo
direta ndo-violenta no combate a segregagdo e discriminacdo racial nos Estados
Unidos, com repercussdes para outras partes do mundo. Por exemplo, embora de
repercussao tardia, essa influéncia inclui o Brasil, onde, movimentacdo publica
atrasada em relagdo a necessidade, sofreu resisténcias veladas e abertas, como 0 caso
de manifesto assinado por grupo de académicos, entregue ao Supremo Tribunal
Federal e divulgado publicamente, contra as a¢fes afirmativas.

Outro ponto relevante para a proximidade da relevancia do trabalho de
Herbert Kelman para o Brasil, é que a organizacdo CORE foi a responsavel, tanto
diretamente quanto por seus afiliados, por iniciativas que conduziram a conguistas
pioneiras e transformadoras da ordem juridica norte-americana em relacdo & questao
racial. Sdo exemplos: (a) o caso levado aos tribunais da menina Linda Brown
(representada por seus pais) contra o Departamento de Educacdo de Topeka, que foi o
marco nacional para os Estados Unidos de dessegregacdo nos Estados Unidos,
significativamente iniciado pela educacdo; (b) Rosa Parks e o célebre movimento

® Kelman guarda ainda na parte interna da porta de seu escritério, o cartaz de um encontro mundial de
pacifistas contra a guerra, realizado em 1968, que homenageou o centenario de nascimento de Gandhi.
Foto tirada em maio de 2006, disponivel em http://www.hottopos.com/kelman/gan.htm .

" Apés um periodo de prisdo por, ja cidaddo americano, negar-se a lutar na Guerra da Coréia (alegando
obje¢do de consciéncia, para afirmar sua posicéo politica pacifista, mesmo quando lhe fora aconselhado
alegar objecdo religiosa para escapar ao processo), a Corte aceitou que seu periodo de pés-doutorado em
Psicologia, pudesse ser considerado como servigo comunitario para cumprir parte da pena, ja que sua
candidatura havia se dado tempos antes da condenacao e de fato seu estagio pds-doutoral incluia servico a
comunidade. O que ndo imaginavam os que o condenaram € que a mesma época serviria para que ele se
fortalecesse como lideranga antirracista.



contra as empresas de Onibus no Alabama, que segregavam negros e brancos no
interior dos Onibus, levando a populacdo local a caminhar quildmetros de casa para o
trabalho e vice-versa, em boicote ao transporte coletivo local, levando mesmo a
faléncia diversas companhias de onibus, até que a segregacdo foi eliminada. Um dos
principais inspiradores do movimento CORE, Bayard Rustin, foi também inspirador e
mentor de Martin Luther King — 0 que pode dar uma indicacdo da relevancia e
impacto das ideias sobre acdo direta ndo-violenta que foram compartilhadas e
aplicadas por Herbert Kelman.

E notéavel no professor Kelman sua discricio e modéstia, da qual tenho sido
testemunha. Abre mao de notoriedade para respeitar a promessa e garantia de sigilo de
suas oficinas e didlogos informais, embora seja reconhecido em meios diplomaticos e
no meio académico por suas contribuicdes. E reconhecido como pioneiro nos estudos
psicopoliticos sobre a paz, sendo cofundador da Peace Studies Society, entre outras
sociedades que apoia e nas gquais ocupou posi¢des relevantes.

Foi muitas vezes agraciado com prémios por sociedades cientificas — o
primeiro dos quais, em 1956, o foi pelo uso de metodologia experimental e
quantitativa em um trabalho sobre aspectos psicossociais envolvidos em processos de
comunicacgdo/influéncia, que ainda hoje é uma referéncia em diversas disciplinas
cientificas e em aplicagdes praticas. Vale lembrar que, nas ocasifes em que 0s prémios
envolveram valores financeiros, Herb Kelman doou os mencionados valores para
garantir a continuidade de seu trabalho.

Foi também fundador do Journal of Conflict Resolution, ainda nos anos 1960,
em seu tempo na Universidade de Michigan, entre outros periddicos relevantes dos
quais auxiliou o desenvolvimento.

Herb Kelman lecionou em Harvard, pela primeira vez, no final dos anos 1950
e inicio dos 1960, ocupando depois um posto na Universidade Michigan, em Ann
Arbor, voltando entdo para Harvard em 1968, ja na posicdo de Richard Clarke Cabot
Professor of Social Ethics, substituindo Gordon Allport, com quem colaborou em
diversos momentos, em particular na sua primeira fase em Harvard, como um ainda
jovem professor em inicio de carreira.

Desde 1965, ainda em Michigan, dedicou-se a trabalhar o tema da resolucéo
de conflitos, em colaboragdo com o diplomata e académico australiano John Burton,
que vinha desenvolvendo trabalhos nesse campo e despertou a atencdo de Kelman, em
especial por sua experiéncia como pacifista e um defensor dos direitos civis para todos
e todas. Em 1973 sofreu um infarto coronariano, dias apds preparar seu discurso de
aceitacdo do Prémio Kurt Lewin para Psic6logos Comprometidos com a Melhoria da
Ordem Social, no qual demonstrava todo o compromisso de vida e obra. Em uma
reflexdo durante entrevista a esta pesquisadora, Kelman comentava que havia sido um
grande esforco ético e emocional a preparacdo daquele discurso (que sera tratado
adiante), p(8)r compor tantos aspectos de sua vida e do préprio entrelacamento entre
vida e obra”.

Apos longa convalescenga, uma vez recuperado, ja em 1975, Kelman decidiu
dedicar-se, a partir de entdo, no &mbito de seus projetos, exclusivamente aos esfor¢os
de resolucdo do conflito entre israelenses e palestinos — ainda que continuasse a

® Entre outras vivéncias, ligadas a seu interesse pelo caso da relagéo entre palestinos e israelenses, por
ocasido da Guerra do Vietnd, Kelman voltou a manifestar-se contrario a guerra, deixando de pagar o
imposto especificamente estabelecido para fins da manutencgéo da atividade bélica norte-americana, sendo
perseguido por agentes fiscais, que faziam ininterruptas e continuas devassas em sua contabilidade
pessoal. Mesmo que nada tivesse a esconder, o desconforto das demandas continuas por documentagao,
entrevistas agendadas com fiscais, em Washington, quando sua residéncia era em Boston, entre outros,
criavam situacdes que significavam retaliacdo, ja que ndo podiam, desta vez, processa-lo e prendé-lo.
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acolher, para formar ou dar colaboragdo, outros pesquisadores que se dedicavam ao
tema da paz e da resolucdo de conflitos. Sua conclusdo, como narra, é que fora salvo
duas vezes: uma como sobrevivente do Holocausto e, entdo, do infarto; e, sendo
assim, que precisava fazer algo de sua vida que fosse significativo no ambito de
valores que Ihe eram caros. De fato, continuou a trabalhar ininterruptamente, com
forca redobrada, e ndo cessou seu relevante trabalho mesmo quando sofreu outro
infarto em 1995.

Assim, embora o foco de suas preocupagdes, desde meados dos anos 1970,
seja basicamente o Oriente Médio e seus conflitos — com especial aten¢do para a
relacdo entre israelenses e arabes e, mais em particular, entre israelenses e palestinos —
0 alcance de seu trabalho tem sido muito mais amplo, atingindo, por meio dos scholar-
practitioners (na definicdo profissional que tanto aprecia) que formou, gente de
regides tdo distintas como Chipre, Sri-Lanka, Cuba, Africa do Sul, entre outros como,
na América Latina, Equador e Brasil, por exemplo.

Desde 2003 é Professor Emérito, continuando, ainda assim, a colaborar no
dia-a-dia da Universidade, em particular dirigindo dois seminéarios regulares, um sobre
Oriente Médio, que dirige desde 0s anos 1970, e outro que hoje leva seu nome, em sua
homenagem, e que é desenvolvido em torno da tematica da Anélise e Resolugdo de
Conflitos Internacionais, que Kelman vem desenvolvendo como uma ligdo permanente
da construcdo da paz como tarefa de educacdo mutua realizada entre grupos em
conflito. Nesses seminarios, conta com a cooperacdo das professoras, pesquisadoras e
ativistas Donna Hicks, Sara Roy e Lenore Martin, com quem tem trabalhado nas
Gltimas décadas.

Herbert Kelman vive com sua esposa Rose Brousman Kelman, em
Cambridge, Massachusetts, como um exemplo de ser humano, exemplo real e
inspirador para todos — para 0s que, como eu, tém oportunidade de partilhar de seus
ensinamentos diretos e que 0 temos para sempre como mestre, para 0 mundo agora e
para as futuras geracoes.

Alguns aspectos da relagdo teoria-préatica na obra de Kelman

Como o fato de ser um sobrevivente é um marco, vale mencionar que um dos
artigos autobiogréaficos, que é base desta apresentacdo da obra de Herb Kelman
(KELMAN, 2001), traz analise da influéncia do Holocausto em suas escolhas
existenciais e nos temas de seu trabalho.

Embora esse trabalho identifique algumas questdes centrais de sua obra e vida,
gue precisam ser contempladas quando se pretende compreender o alcance e
significado de sua contribuicdo, traz também o que Kelman considera “uma
importante qualificagdo”, ou seja, a afirmacdo que faz de que:

(...) assim como é um equivoco, a meu ver, construir a histéria e a
cultura judaica inteiramente em torno do Holocausto e da experiéncia
de perseguicdo através dos séculos, seria também um equivoco
construir minha propria historia intelectual em torno do Holocausto.
(KELMAN, 2001, p. 201).

Embora seja um gesto de dignidade, o depoimento de sobreviventes, contudo,
em especial daqueles que reorganizaram suas vidas ap6s sofrerem a barbarie, pode
trazer luz & compreensdo de como a educagdo, que tinham recebido antes, serviu de
apoio a identidade e a dignidade, e como o que receberam depois, pode ter auxiliado a
reorganizagdo pessoal e a propria reflexdo sobre o vivido. Além disso, sua analise de
temas advindos da vivéncia como sobrevivente do Holocausto que influenciaram sua



vida, apresenta-se como possibilidade de contribui¢do para a tematica da pluralidade e
da educacdo em direitos humanos.

Vivéncias trazidas com reflexdo, como a de Kelman, carregam consigo
abertura conceitual para compreender possibilidades que se constroem em torno da
pluralidade humana, como necessidade vital para a vida democratica — e, portanto, 0s
riscos totalitarios representados pela negacdo da pluralidade, como foi o caso do
Holocausto (ARENDT, 1998).

Feitos esses esclarecimentos, & possivel passar aos conceitos que Herb
Kelman classifica em sua obra que, de certa forma, representam o impacto do
Holocausto em sua obra (KELMAN, 2001).

Essas classificacdes sdo: (a) conformidade e obediéncia; (b) nacionalismo e
identidade nacional — incluindo o debate sobre o patriotismo; (c) conflito étnico e sua
resolucdo; e (d) a ética da pesquisa social e da intervencdo social. Ao identificar essas
classificagdes, como pares de conceitos, Kelman revela um dos modos possiveis de
analisar o todo de sua obra.

Por exemplo, é possivel perceber essas classes de andlise em seu trabalho
relativo ao conflito entre israelenses e palestinos. Esse trabalho é reconhecido como
tendo sido absolutamente pioneiro na construcdo de possibilidades de dialogo entre
lideres influentes, propiciando que, ao auxiliar esses lideres dos grupos em conflito a
dialogar e a trilhar o caminho da diplomacia ndo oficial (também denominada Track-
Two Diplomacy), colaborasse para pavimentar o caminho que conduziu & assinatura
do Acordo de Oslo, em Washington, EUA, em 1993, ainda hoje a oportunidade mais
concreta e efetiva que foi dada a paz naquela regido.

A maior parte dos lideres que negociaram e prepararam o texto do Acordo,
participaram das atividades do professor Kelman, notadamente, embora ndo
exclusivamente, de suas oficinas de resolucdo interativa de problemas (Problem-
Solving Interactive Workshop). Nessa Oficina o académico tem um papel de
facilitador, analista e parceiro, sendo que muitas vezes o trabalho que antecede a
realizacdo da propria Oficina é delicado, nos contatos com aqueles que participardo da
atividade, para que compreendam o processo e aceitem ali estar, protegidos todos e
todas pelo sigilo.

Outro ponto importante das atitudes consistentes de Kelman com o que prega
é que tem incluido em seus trabalhos colegas de paises em desenvolvimento. Como
dirigente de sociedades cientificas, promoveu a incluséo de associa¢cdes do mundo em
desenvolvimento. Desenvolveu cooperacdo na Africa, por exemplo, e na América
Latina. No caso desta, quando foi presidente da Sociedade Interamericana de
Psicologia (Interamerican Society of Psychology) estudou espanhol, como forma de
integrar-se melhor junto ao grupo latino-americano, o qual representava a maioria dos
afiliados. Sua atencdo ao tema levou, por exemplo, em artigo que escreveu com
Donald Warwick (KELMAN & WARWICK,1973), a que mencionasse Paulo Freire
como exemplo de trabalho psicocultural no processo de alfabetizacdo de adultos,
gerando transformacdo do papel e da consciéncia da possibilidade de serem eles
agentes de mudanca social e ndo mero resultado da ordem social injusta. E isso, em
momento no qual Paulo Freire estava exilado do Brasil, por causa da ditadura.

A significativa singularidade que a contribuicdo de Kelman traz para a
humanidade em construir bases de tolerdncia, compreensdo e paz por meios nédo-
violentos reside no modo peculiar e especial pelo qual sua vida e seu trabalho
complem-se para produzir coeréncia humana e contribuicGes decisivas para as
Ciéncias Sociais e Humanas. Em mais de sessenta e cinco anos de atividade cientifica
e prética ininterrupta, o cientista tem atingido muitas conquistas, embora nunca se
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permita o senso de “missdo cumprida”. Semelhantes conquistas de Herbert Kelman
sd0 expressas em: mais de vinte prémios relevantes ao longo de cinguenta anos;
muitos titulos de doutor honoris causa de diferentes universidades em varios paises e
continentes; trabalho escrito prolifico e fundador de abordagens conceituais e
metodolodgicas. Sua obra inclui: livros académicos, artigos em periddicos cientificos,
ensaios analiticos e artigos de opinido em jornais e revistas relevantes nos Estados
Unidos, onde vive, assim como em diversos outros paises. Muitos pesquisadores em
varios niveis de suas carreiras académicas e de diferentes partes do mundo, como
antes mencionado, beneficiaram-se de sua orientacdo, 0 que tem permitido que
apliquem a metodologia de Kelman nos paises e regides de suas origens.

Um pouco sobre o tema da desumaniza¢ao na obra de Kelman — e o campo da
educacéo

A obra de Herbert Kelman apresenta-se, assim, consistentemente construida
ao longo de sua vida. As diferentes produces articulam-se, indicando continuidades
mesmo em processos que indicariam mudangas, como ele mesmo se refere ao
desenvolvimento de seu trabalho ao longo de mais de sessenta e cinco anos de vida
académica ininterrupta.

Como uma questdo estrutural que prop6e a si mesmo — dialeticamente como
todas as demais proposicdes que faz —, refere-se a reflexdo sobre seu proprio trabalho,
Kelman tem apresentado algumas analises que sistematizam o que produziu, a partir
de diferentes prismas.

Com relagdo a desenvolvimentos tedricos, Kelman tem concentrado seus
esforgos na analise de processos de influéncia social, estudando o impacto de forgas
sociais no comportamento individual e vice-versa. Em seu trabalho, enfatiza a
natureza e a qualidade da relagdo entre as partes em interacdo. A preocupagao
subjacente é sempre relativa a dignidade humana e a reciprocidade nas relacdes
sociais.

Quando Kelman aplica seu modelo de influéncia social as relacbes entre
grupos engajados em conflito internacional, assenta suas ideias em questBes de
identidade nacional, promog¢do de coopera¢do mesmo enquanto se d& o conflito, em
especial pelo reconhecimento da plena humanidade do inimigo e pela reconciliagéo.
Assim como sua construgdo teérica é dialética, a acdo que ele propde e pratica é
nutrida pelo compromisso com a comunicagdo como uma ferramenta que ofereca as
pessoas explorar e alcancar uma melhor compreensdo das perspectivas que cada qual
tem, e, assim, reciprocamente, propiciar elementos para que um possa compreender
melhor o outro.

Ao defender a ética da acdo contra a injustica por meios ndo-violentos,
buscando a paz, Kelman pratica exemplarmente seu préprio compromisso ético como
pessoa publica e cientista, comecgando por exigir de si mesmo 0 que exige dos outros.
E mais do que praticar 0 que prega, ja que iniciou sua pratica muito antes da
“pregacdo”, se for para considerar, de forma metafdrica, atividades de ensino como
pregacdo. Essas caracteristicas centrais combinam com uma marca distintiva da
metodologia de Kelman, que é a presenca da dialética em questbes que ele propde em
teoria e préatica, ndo apenas em seu trabalho académico, mas ao longo de sua vida.

Em seus trabalhos, Kelman encoraja os adversarios a ouvirem-se uns aos
outros, com relagdo a como elaboram necessidades, medos e preocupacdes, para que
esses trés aspectos sejam contemplados, se se pretende que a solucéo do conflito possa
ser satisfatoria para todos, considerando os respectivos pontos de vista. Kelman, entdo
solicita entdo que se engajem em um processo de pensar conjuntamente para alcancar
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resolucdo que propicie acordo, por ser apropriada ao atendimento que de ambos os
grupos, em seus respectivos conjuntos de necessidades, medos e preocupacgdes. A
construgdo da paz, em sua visao, move-se ao longo de trés estagios: o primeiro, de
dirigir-se aos interesses das partes; o segundo por meio da construcdo de novas
relacBes entre 0s grupos; e, terceiro, pela aceitacdo, de cada grupo, da identidade do
outro.

Um aspecto basico da abordagem de Kelman, portanto, € o seu pioneiro reco-
nhecimento de fatores psicologicos operando no ambiente politico e social, nacional
ou internacional, assim como ele analisa barreiras potenciais, de cunho cognitivo,
emocional e cultural, para a construgdo do respeito mutuo e da cooperacdo. Seu
trabalho busca superar essas barreiras através da metodologia da resolucdo interativa
de problemas, em especial dirigida a andlise e resolucdo de conflitos internacionais,
como Kelman desenvolve ha décadas. Seu trabalho tem interligado teoria e prética,
produzindo idéias tedricas originais, como a organizacdo de oficinas, ha pouco
mencionadas, que rednem pessoas influentes que pertencem aos grupos em conflito.

Vale lembrar que Herbert Kelman atribui um papel importante a ciéncia no
processo de resolucdo de conflitos, particularmente quando o/a cientista tem compro-
misso com valores éticos que o/a impelem a abordagem dos problemas, ndo apenas
como académico, mas como “scholar-practitioner”, como ele mesmo o €, e como tem
ensinado todos os que estudam e atuam sob sua orientacdo a serem também assim.

Nesse espirito, Kelman busca demonstrar em seu trabalho que uma marca da
dignidade humana é rejeitar submeter-se a autoridade injusta, como também é marca
de dignidade humana negar-se a subjugar outros. Pelo exercicio do direito de resistir a
injustica pelo caminho da ndo-violéncia, nds podemos contribuir para o abandono do
uso da violéncia e da excluséo dos seres humanos, em suas diversas formas.

E crucial para essa mudanca relativa ao abandono do uso da violéncia e da
exclusdo, segundo Kelman, o uso da melhor teoria que seja possivel, assim como da
melhor prética possivel, continuamente informada pelo processo de reflexdo. Para esse
fim, é importante evitar simplificacdes de todo tipo, como a que reduz tudo a uma
formula de “os do bem/os do mal” para explicar conflitos internacionais ou outros
conflitos que envolvam grupos e facilmente degenerem em (ou ja tenham se
encaminhado para) violéncia.

Ao invés disso, ainda segundo Kelman, é necessario pensar dialeticamente
para evitar a armadilha de examinar buscas e dilemas humanos, a0 mesmo tempo em
que se abre a porta para a desumanizacao; em outras palavras, muitas vezes no afé de
encontrar uma “explicagdo”, mesmo o mais rigoroso ¢ sério dos pesquisadores pode
propiciar esse tipo de situacdo, em que buscando oferecer uma explicagdo cientifica,
possa converter sua analise em uma forma de agredir a dignidade humana dos grupos
a quem possa vir a identificar como tnica fonte de todos os males, ou mesmo “o mal”
em sua forma pura e crua.

Um texto central para compreender a analise da questdo da desumanizagdo
como é proposta por Kelman é o discurso que proferiu por ocasido da cerimonia de
premiacdo, ao receber o Prémio Kurt Lewin para Psiclogos Comprometidos com a
Melhoria da Ordem Social, em 1973. Esse trabalho é particularmente importante ao
buscar compreender as motivagtes que levaram pessoas a aceitar ordens que levaram
a considerar grupos humanos inteiros como subumanos. Analisa, também, a relagdo
entre vitimas e perpetradores, assim como condi¢fes institucionais, ou
organizacionais, nas quais se estabelece um tipo de “autorizagdo” para que esse tipo de
barbarie ocorra.

Nas palavras de Kelman:
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A autorizacdo ajuda a definir a situacdo de tal modo, que, ali, o padréo
de principios morais ndo se aplica; o individuo, ao obedecer a essas
ordens da autoridade, ndo estd se comportando como agente moral
independente e, assim, sente-se absolvido da responsabilidade de fazer
escolhas morais pessoais. Através da rotinizacdo, a acdo torna-se tdo
organizada, que ndo ha oportunidade de levantar questdes morais e de
tomar decisbes morais; a acdo passa a ser vista como parte de um
trabalho normal, sem se dar atencdo para seu significado mais amplo.
Através da desumanizacao, as atitudes dos atores, em direcdo ao alvo
[humano] e a si mesmos, sdo tdo estruturadas, que ndo é nem
necessario, nem possivel, que vejam a relacdo em termos morais; a
vitima é excluida da sua comunidade moral.

Esta andlise baseada nos trés processos — autorizacdo, rotinizacdo e
desumanizacdo — tem sido utilizada por Kelman em muitos campos, em suas pesquisas
e também em pesquisas desenvolvidas por outros autores, particularmente em temas
relativos a tortura e a outras graves violagdes de direitos humanos.

Observa-se que a temética dos trés processos pode trazer contribui¢bes para
vivéncias no interior da escola, ou das questdes educacionais como um todo, tanto no
que se refere a forma como desenvolve suas atividades, como no tipo de formacao que
oferece a criangas e jovens.

Ha também um debate que Kelman desenvolve, intimamente vinculado a sua
experiéncia com o Holocausto, e que aparece pela primeira vez no discurso ja citado,
quando recebeu o Prémio Kurt Lewin. Trata-se de exemplo de contribuices para
educacdo, também, cujas possibilidades estdo por ser exploradas, seja na analise de
problemas que podem existir mesmo no interior da sala de aula, seja no contexto da
sociedade, de onde provém o aluno que a escola recebe, seja no tipo de individuo que
a escola pode formar. E o debate sobre a “categoria de defini¢io sancionada de
vitima”, encorajando todo tipo de violéncia contra certos grupos no interior da
sociedade, aqueles que oficialmente (ou proximo do que seja oficial, pela
consolidacédo da préatica estabelecida como mentalidade hegemdnica) sdo considerados
como “alvos legitimos para ser massacrados”, “categorias de pessoas que S&0 menos
do que humanas e que sdo descartaveis”. (KELMAN, 1973). Processos
contemporaneos de assédio moral, presenciais ou via internet e redes sociais, ou
bullying, como tem sido denominado, sdo exemplos desse tipo de vitimizacdo e
desumanizacao.

Ainda no referido discurso, Herb Kelman apresenta propostas para superar
situacBes que atentam contra a dignidade humana:

Um tipo de esforco corretivo contra a categoria de definicdo sancionada
de vitima € usar toda oportunidade para individualizar os alvos da
violéncia, em casa ou fora. Tanto quanto permanegam sem identidade e
sejam descritos em termos de categorias estereotipadas, mais
prontamente poderdo ser desumanizadas. Mais ainda, tanto quanto nos
precisamos constantemente protestar contra qualquer tendéncia no
interior da sociedade para tratar acOes violentas como se fossem
normais e legitimas, tanto temos que protestar contra todas as implica-
¢Bes de que haja grupos — no interior da sociedade ou fora dela — que
sejam considerados como subumanos e joguete. Nenhuma tentativa de
excluir da comunidade humana um grupo, por quaisquer critérios
segundo os quais um grupo possa ser definido, ndo pode ser aceita sem
ser desafiada. E particularmente importante desafiar tais tentativas quan-
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do elas sdo feitas por agentes publicos e, especialmente, por agentes
publicos que falam com a mais alta autoridade. (KELMAN, 1973).

Dificilmente um texto poderia descrever de forma mais evidente o papel de
professores e professoras, que sdo, para seus estudantes de todas as idades, em todos
0s niveis e géneros de ensino, as mais altas autoridades que conhecem, seja no ambito
da escola, publica ou particular, seja no ambito da relagdo incipiente que criancas, e
depois adolescentes, pouco a pouco aprendem a construir com o Estado, como
cidaddos, do qual Estado cada docente com quem convive, é simbolo dessa alta
autoridade.

Finalizando este estudo®, do ponto de vista cientifico, Herb Kelman é um
pesquisador que tem oferecido, por mais de sessenta e cinco anos, contribuicdo
inovadora e original para as Ciéncias Sociais e Humanas, englobando de métodos
guantitativos experimentais a criagdo de metodologias qualitativas como as
mencionadas oficinas. E, em especial, uma voz publica contra a intolerancia no
mundo, fazendo um chamado ao respeito matuo entre todas as pessoas e grupos e
buscando resoluc@es dos conflitos enfrentados, em termos de acordos e compromissos,
gue possam beneficiar a todos os grupos envolvidos em um dado conflito. Herb
Kelman é um simbolo de alternativas pacificas para o conflito destrutivo, sendo um
exemplo vivido de coeréncia e integridade, a ponto de, como foi estudado, ser dificil
distinguir sua vida de sua producdo académica, rica, densa, profunda e respeitada, e
que merece maior atencdo no Brasil, em particular de educadores e educadoras.
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® Este paper abre uma série de estudos sobre Kelman, esforgo académico que terd continuidade com
vistas a divulgar tdo relevante contribuicdo. Assim, essa finalizacdo é provisoria, até o proximo paper.
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