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Resumen: Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, es una institucion de Educacion Superior, lider local
dentro de las de su misma naturaleza, e igual que ellas presenta altos niveles de desercion, factor
prioritario dentro de los estudios a nivel nacional y que se ha convertido en requisito de verificacion en
procesos de acreditacion, de implementacion obligatoria. Las estadisticas muestran niveles de desercion
que superan el 50%. De esta situacion surge la inquietud de cuéles son las causas que generan el
abandono de los programas de educacion superior y las posibles alternativas para aumentar los niveles de
retencion. Partiendo de referentes tedricos que abordan el fendmeno de la desercion, el proceso de
investigacion siguid los lineamientos de una metodologia mixta de corte descriptivo. Los instrumentos de
recogida de datos fueron de tipo cualitativo y cuantitativo, permitiendo obtener resultados validos
esperados; que en primer momento fueron los datos sistematizados para establecer y priorizar las causas
de la desercion; en segundo momento el andlisis de los datos a través del cruce la informacion; y en tercer
lugar proposicién de estrategias que contribuyan a fijar metas y politicas institucionales.

Palabras clave: Educacion Superior; Fracaso Académico; Prevencion de la deserciéon académica,
Permanencia.

Abstract: The Technological Units of Santander, it is an institution of Higher Education. This is local
leader within of the same natural, and like them present high levels of desertion, priority factor in studies
nationwide and that has become verification requirement accreditation processes, which at this time they
are mandatory implementation. Statistics show dropout rates exceeding 50%. In this situation the concern
arises of what are the causes of the desertion of higher education programs and possible alternatives to
increase retention levels. Based on theoretical references that address the phenomenon of desertion from
various theories and approaches, the reachersproccess fallowed the guidelines of a mixed methodology
cutting descriptive. For this reason the data collection instruments were qualitative and quantitative,
allowing obtain valid results expected; that the first time data were systematized to establish and prioritize
the causes of desertion: in the second time date analysis through the crossing information; and thirdly
proposing strategies to help set goals and institutional policies.

Keywords: higher education, Failure academic, prevention of academic attrition, Permanence.

Introduccion

La Revolucién Educativa en Colombia, se enmarca en tres criterios:
Cobertura, Calidad y Eficiencia. Entendidos como: la posibilidad de llegar a mas
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personas; las condiciones en que debe darse el servicio y el logro de los fines
propuestos. En este sentido la Cobertura en Educacion superior no se agota con que el
estudiante se matricule en un programa, sino que culmine su formacion profesional
para poder cumplir el criterio de eficiencia.

La retencién de un estudiante hasta culminar el programa profesional, se
convierte en el fin de las instituciones de educacion superior y en criterio de validez
para calificar la calidad, es por ello que los niveles de desercion son entendidos como
fracaso, no solo del estudiante sino de la institucion que no logra la graduacion de
todos los estudiantes.

El presente trabajo agota la primera etapa de un camino orientado a disminuir
la desercidn, su fin principal es establecer los factores que influyen y servir de punto
de partida para un plan de mejoramiento y de prevencion de la desercion.

Para el logro de los objetivos se siguieron herramientas investigativas de tipo
cualitativo y cuantitativo, partiendo de la construccion de un instrumento tipo
cuestionario, aplicado a desertores; corroborando la informacién obtenida con
entrevistas, grupo focal y revisién documental. Los instrumentos de tipo cuantitativo
se sometieron a analisis estadistico para validarlo y extraer las conclusiones.

El objetivo general se encamind a diagnosticar las causas de desercion
estudiantil en los programas académicos de las UTS y proponer alternativas de
retencion estudiantil.

Los objetivos especificos se centraron en establecer la tendencia, de los
factores que influyen en la desercion; realizar un comparativo entre la prueba de
acceso SABER 11 (prueba estatal generalizada que evalGa las competencias para
acceder a la educacion superior) y los resultados académicos obtenidos en el primer
semestre; Determinar estadisticamente el grado de incidencia que tienen los costos
educativos, el estrato social, los factores académicos y los factores personales y
familiares, frente a la decisién de abandonar un programa de estudio.

La muestra estuvo conformada por 371 desertores de los diferentes programas
de la facultadde Ciencias Socioecondmicas y Empresariales, donde se encontraban
matriculados 8.590 estudiantes en el ciclo tecnoldgico, como el estudio no discrimina
por género, semestre, carrera, estrato socioecondmico ni otros factores
sociodemograficos, la poblacion de la facultad se considera homogénea y por tanto la
muestra es calculada mediante un muestreo aleatorio simple.

La recogida de datos se llevo a cabo utilizando instrumentos, que por su
naturaleza y aplicabilidad, permitieran el cruce de la informacién y su contrastacion,
en consonancia con la metodologia mixta que desarrolla la presente investigacion. En
ese sentido se disefid y valido el cuestionario, aplicandolo a la muestra seleccionada,
se aplicaron entrevistas y se realiz6 un grupo focal; de la triangulacién de la
informacién se obtuvieron las conclusiones, avaladas por el analisis estadistico.

A partir de la validacion, ejecucion y tabulacion del instrumento se realiza una
reduccion factorial a cada una de las categorias con escala Likert (categorias de la 4 a
la 8) definidas durante la investigacion: Actitudinal y wvocacional (4), socio-
economicas (5), Personales y familiares (6), Institucionales (7) y Habitos y métodos de
estudio (8). Con el fin de analizar si existe mas de un tipo de agrupamiento.

Estas son analizadas mediante dos estadisticos con el fin de garantizar la
consistencia interna de las preguntas (a partir de su correlacion Campo-Arias y
Oviedo, (2008), Pardo Merino y Ruiz Diaz, (2002), la Medida Kaiser Meyer Olkin
(KMO)y la esfericidad de Barlett EB.
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Una vez validadas las categorias y definidas las preguntas que conforman cada
factor se analiza su nivel de incidencia mediante la tendencia factorial, es decir, para
todas las preguntas agrupadas en su respectivo factor se realiza un diagrama de
frecuencias acumuladas con el fin de determinar cual fue la tendencia poblacional
segun la escala definida en el instrumento: Nunca 6 no, Algunas veces, Casi siempre,
Siempre 0 si, para este caso particular.

Finalmente, se seleccionan aquellos factores que influyeron en el nivel de
desercion y se agrupan por subcategoria, lo anterior con el fin de determinar futuras
acciones para disminuir dicho indicador.

La informacion y conclusiones obtenidas a través de este trabajo serviran de
insumo a la institucion para el plan de mejora permanente, ademés de la
caracterizacién de ciertos aspectos que influyen en el fendmeno de la desercion y sus
distintas variables.

1. Antecedentes

Vielka De Escobar (2005:15) precisa que “desercion es el proceso de
abandono, voluntario o forzado de la carrera en la que se matricula un estudiante,
por la influencia positiva 0 negativa de circunstancias internas o externas a él o ella”.
En lo que respecta a la educacion superior entre uno y otro periodo académico
(semestre o afio). (De Escobar, 2005)

En el glosario de la Red Iberoamericana para la acreditacion de la calidad de
la Educacion Superior, se considera la desercion como un sinénimo de abandono,
denominado también mortalidad escolar que se define como estudiantes que
suspenden, repiten, cambian de carrera, 0 abandonan antes de obtener el titulo.
(Glosario Riaces,2004).

De acuerdo a un estudio patrocinado por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, la desercion es entendida como
la suspension definitiva o temporal, voluntaria o forzada; distinguiéndose diferentes
modalidades de desercién, como: abandono de la carrera, abandono de la institucién y
abandono del sistema de educacion superior; dentro de las suspensiones también se
contempla el cambio de carrera o programa. (ROMO, 2007).

Al conjugar las definiciones de desercion dadas por Tinto (1982) y Giovagnoli
(2002), se puede entender la desercion como una situacion a la que se enfrenta un
estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo, considerandose
como desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una Institucion de
Educacién Superior no presenta actividad académica durante dos semestres
académicos consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad académica.

En cuanto a los determinantes de la desercion, Alvarez, (1997:49), citando a
Baquero, asocia a cuatro factores las causas principales de la desercion:

a) Factores personales: constituidos por motivos psicoldgicos, que
comprenden aspectos motivacionales, emocionales, desadaptacion e insatisfaccion de
expectativas; motivos sociolégicos, debidos a influencias familiares y de otros grupos
como amigos, condiscipulos, vecinos; y otros motivos no clasificados como la edad,
salud, fallecimiento, entre otros.De igual forma los factores de grupo muestran un
impacto en la calidad de las relaciones interpersonales, por ejemplo, la cultura de
trabajo, las redes y el grado de apoyo institucional recibido de responsables
académicos. (ION, 2014)

b) Factores académicos: dados por problemas cognitivos como bajo
rendimiento académico, repitencia, ausencia de disciplina y métodos de estudio;
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deficiencias universitarias como dificultades en los programas académicos que tienen
que ver con la ensefianza tradicional, insatisfaccion académica generada por la falta de
espacios pedagdgicos adecuados para el estudio, falta de orientacion profesional que
se manifiesta en una eleccion inadecuada de carrera o institucion y ausencia de aptitud
académica.

c) Factores socio-econémicos: generados por bajos ingresos familiares,
desempleo, falta de apoyo familiar, incompatibilidad de horario entre trabajo y
estudio.

d) Factores Institucionales: causados por el cambio de institucion, deficiencia
administrativa, influencia negativa de los docentes y programas académicos obsoletos
y rigidos, baja calidad educativa. (AMAY Aet al., 2016).

Sobre la influencia de estos factores en el éxito de la educacion superior se
afirma que todo profesor ha de complementar su labor docente con su accion orientadora
y tutorial, ejerciéndola simultaneamente (ORTIZ, 2005). Mas aln se considera que la
funcion tutorial debe trascender a todos los &mbitos relacionados con el alumno
universitario, no puede limitarse a la transmision del conocimiento a través de la catedra.
En consecuencia, la accién tutorial del maestro ha de favorecer el trabajo individual y el
trabajo en equipo, contribuyendo con ello a aumentar las posibilidades de permanencia.

El informe presentado por el Ministerio de Educacion sobre la educacién
superior en Colombia, ratifica estos factores asociandolos a tedricos de gran
trayectoria en el tema, como se observa en el siguiente esquema:

Fuente: (CASTANO et al., 2008)

Determinantes de la desercidn

Individuales Académicos Intitucionales Socicecondmicos
Spady (18970) Tinto (1975) Adelman (1999) Tinto (1975)
Brunsden, ef af (2000) Spady (1970) Gaviria (2002)

Tinto (1875)
Bean (18280}
Mora y Matonak (1880}

= Edad, género, = Orientacién = Mormatividad = Estrato
estadoe civil Profesional académica + Situacitn laboral

+ Pasicidn denbro de = Tipo de colegio + Becas y formas de + Situacion laboral
los hermanos + Rendimiento nanciamiento de los padres &

+ Entorno familar académico + Recursos ingresos

+ Calamidad y = Calidad del universitarios + Dependencia
problemas de salud programa +* Orden piblico Bocondmica

+ Integracion social + Métodos de estudio .+ Entormo politico * Personas a cargo

* Incompatibilidad * Resultado en el + Mivel de mteraccion = Mivel educativo de
horaria con examen de ingreso personal con los padres
aclividades extra * Insatisfaccion con profesores y = Entorma
académicas &l programa u atros estudiantes MAcroeconamico

+ Expectativas no factores = Apoyo académico del pais
salisfechas * Mimero de * Apoyo psicoldgico

+ Embarazo materias

L Cabrera, et af (1993) j /|; gﬁ,‘.,ﬂ,ﬂm j
Mnnhgrn {'19

Castafio, of ai (2004 y 2007)

Figura 1. Factores determinantes de la desercion
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Autores como Cabrera; Castafieda; y Nora. (1992) han realizado estudios que
compendian gran parte de la teoria existente, permitiendo clasificar enfoques y
modelos desde distintas perspectivas. Otros tedricos han explicado el fenémeno de la
desercion a través de modelos. (CABRERA el al., 2006) es asi como ellos identifican
cuatro modelos, en linea coherente con los enfoques:

Modelo de adaptacion: la desercion se ocasiona por una adaptacion e integracion
insuficiente del estudiante en el ambiente escolar y social de la ensefianza
universitaria. Se fundamenta en el concepto de anomia de Durkheim (Girola, 2005),
que lo empleaba para describir la falta de integracion del individuo en el contexto
(social, econémico, cultural u organizacional). En la anomia el individuo no reconoce
las normas que rigen los grupos sociales y por consiguiente no se integra y se excluye
del contexto.

Dentro de este modelo de adaptacién hay que destacar la Teoria de la
Persistencia de Vicent Tinto, (1975, 1989, 1993) quien atribuye la permanencia en la
educacion superior, al grado de ajuste entre el estudiante y la institucién, adquirido a
partir de las experiencias académicas y sociales (integracién) y esta integracion
depende de: las experiencias durante la permanencia en la universidad, las
experiencias previas al acceso universitario y las caracteristicas individuales, que, por
otro lado, son susceptibles a las politicas y practicas universitarias. Estudios
posteriores Pascarella y Terenzini(1991) ratificaron este impacto de la integracion
académica sobre la persistencia.

Otra teoria integrada en este modelo adaptativo es la del Agotamiento
Estudiantil (Attrition) de Bean y Metzner(1985), que pretende explicar el proceso de
agotamiento en los estudiantes universitarios no tradicionales, definidos como
aquellos de mas de 24 afios de edad, que no dependen de sus padres para su
sostenimiento, que asisten a la universidad a tiempo parcial, 0 alguna combinacion de
esas tres situaciones.

Nora (2002) analiza las interrelaciones que se producen entre los “ritos de
transicion” que recoge el modelo de integracion estudiantil de Tinto (1993), y el apoyo
que los estudiantes reciben de los “otros significativos”, contemplados en el modelo
de adaptacion estudiantil de Nora y Cabrera (1996). Segun esta autora, de esta
interrelacion surgen una serie de factores que tienen una incidencia directa en: 1) la
integracion y las experiencias sociales y académicas; 2) los niveles de compromiso
para alcanzar las metas escolares e institucionales; y 3) la decision para abandonar o
permanecer implicado en los estudios universitarios.

Relacionada también con el modelo de adaptacion, Holland (1966), establece
una correspondencia entre tipos de personalidad y adaptacién al ambiente (RIASEC =
Realista, Investigador, Artistico, Social, Emprendedor y Convencional). Para Holland,
las posibilidades de adaptacion y éxito personal estan en funcion de las caracteristicas
de personalidad de cada estudiante, de tal manera que en funcion de dichos rasgos
habra ambientes méas o menos propicios para la adaptacion. En esta linea, los trabajos
de Seligman (1990) sobre el optimismo aprendido, sugieren que el estudiante
optimista opera con una visién positiva sobre sus capacidades y recursos influyendo
sobre las condiciones del ambiente, para optimizarlo y encontrar las oportunidades
situacionales que le permitan la consecucion del éxito.

Modelo estructural: la desercion es el resultado de las contradicciones de los
diferentes subsistemas (politico, econémico y social) que integran el sistema social en
su conjunto, y que finalmente influyen en las decisiones del alumnado de abandonar el
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programa académico elegido. A modo de ejemplo, Thomas (2002), partiendo del
concepto de “hdbito institucional” de Bourdieu y Passeron (1977), sugieren que la
institucion universitaria tiende a reproducir las normas y habitos de un grupo social
particular, limitando las posibilidades a los estudiantes de distinta procedencia social.

Desde esta perspectiva se entiende que el abandono es un fendmeno inherente
al sistema social, por lo que es dificil aislar los motivos especificos y reales que
conducen a los estudiantes a la desercion (Lujan y Resendiz, 1981).

Modelo economicista: afirma que las inversiones en educacion superior se alejan cada
vez mas de los objetivos universitarios, necesitandose la rapida busqueda de
autofinanciacion. Se puede afirmar que la gestién universitaria, se direcciona hacia el
rendimiento econémico, utilizando la produccion del conocimiento como un medio y
no como un fin en si mismo (Zabalza, 2002).

Modelo psicopedagdgico: Se centra principalmente en aportes de Cabrera, L., Tomas,
J., Alvarez, P. y Gonzélez, M. (2006), desarrollado a partir de diferentes teorias,
trabajos empiricos y aportes propios. La esencia de este modelo esta constituida por
aspectos de los modelos de adaptacién y estructural, mas otras dimensiones de
caracter psicoeducativo no incluidas por éstos. Al analizar factores personales,
institucionales y sociales en estudiantes que abandonan sus estudios, se encuentra que
las variables psicoldgicas y educativas son las que mas determinan su éxito o fracaso.
Aseguran los autores citados que la revision de la literatura permite encontrar
investigaciones previas que vienen confirmando la relacién existente entre la decision
de abandonar y las variables de caracter psicopedag6gico.

Como ilustracion de los trabajos que sirvieron de fundamento al modelo
psicopedagogico, se encuentran investigaciones como la de Ryan y Glenn (2002)
quienes demuestran la eficacia de la instruccion en estrategias de aprendizaje para
obtener un incremento en las tasas de retencion del alumnado universitario de nuevo
ingreso. Wasserman (2001) encuentra diferencias significativas en variables
psicoldgicas y evolutivas entre los universitarios que abandonan sus estudios y los que
continGlan. Asimismo, Kirton (2000) analiza los factores que influyen en la
persistencia académica de los estudiantes universitarios de primer curso.

En este sentido, una alternativa que estd emergiendo con fuerza es el
paradigma de la Resiliencia; partiendo de la idea de que las personas tienen la
capacidad de sobreponerse a situaciones dificiles si adquieren competencias
especificas para ello (MILSTEIN, 2003). La resiliencia es un constructo que ha
recibido muy poca atencidn en la investigacion sobre abandono universitario, pero del
que se podrian derivar buenas explicaciones sobre los mecanismos psicol6gicos que
operan en los estudiantes persistentes (LIGHTSEY, 2006).

2. Resultados.

En cumplimiento del primer Objetivo se valid6 y aplico el cuestionario, del
cual se extraen las principales conclusiones, como resultado de la investigacion.

Para el cumplimiento de los demas objetivos se triangula la informacion
obtenida con los instrumentos de recogida de datos.

En cumplimiento del objetivo 2 se realizd un comparativo entre la prueba de
acceso (saber 11) y los resultados académicos obtenidos en el primer semestre,
encontrandose que:
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Para la competencia de lenguaje, el coeficiente de correlacion (colegio,
universidad) fue 17,15% lo cual es bajo, por lo que no existe relacién directa en el
comportamiento de los resultados en las pruebas en la educacion media y la educacion
superior para esta competencia.

Para la competencia de matematica, el coeficiente de correlacion (colegio,
universidad) fue 27,14% lo cual también es bajo, por tanto no existe relacion directa
en el comportamiento de los resultados en las pruebas en la educacion media y la
educacion superior para esta competencia.

En conclusién, el desempefio de las pruebas realizadas es independiente del
nivel en que se encuentre el sujeto de estudio, en este caso los estudiantes.

En cumplimiento del objetivo nimero 3, se analizd la incidencia que tienen
los costos educativos, de donde se pudo inferir 0 que la mayoria deserta por factores
econdmicos incluido en ellos, la consecucion de empleo. Este aspecto se confirma con
el hecho de que es significativamente bajo el porcentaje de personas que desertan
estando becadas. Es necesario resaltar que los estudiantes luego de terminar su nivel
tecnoldgico buscan otras universidades para culminar su ciclo profesional, porque
algunas de ellas les homologan mayor nimero de semestres que las UTS y con ello
disminuyen el tiempo y por consiguiente los costos.

En cumplimiento del objetivo 4: se analizo el grado de incidencia que tiene
el estrato social, donde se pudieron esta establecer seis componentes: posibilidades
economicas, dependencia econdmica, servicios de salud, ayudas econdémicas acceso a
la tecnologia y habilidades financieras.

De estos aspectos se consideran significativos los de posibilidades
econdmicas, dependencia econémica, habilidades financieras y ayudas econdémicas.
Poco o nada significativos los servicios de salud y el acceso a la tecnologia.

Los estudiantes no tienen dificultad para adquirir los materiales de estudio, ni
para transportarse, por consiguiente no son factores que determinen la desercion.

En referencia al aspecto econdmico, que se perfila como la principal causa de
la desercion, los estudiantes consideran que el costo no es alto, comparativamente con
otras instituciones, sin embargo para muchos no es posible asumir el valor de la
matricula; ademas que deben satisfacer en primer lugar sus necesidades basicas como
su alimentacion, la cual segun los encuestados, no es la mas adecuada.

Los factores econdmicos que influyen en la desercién también se ven
afectado por el hecho de que mas de un 60% debe hacerse cargo de otra u otras
personas ademas de sus propios gastos. Es decir las obligaciones familiares de
manutencién priman sobre la decision de cursar un programa académico. También se
evidencio que no existe una tendencia al ahorro, lo cual es indicador de una situacion
economica limitada y/o poca habilidad para planificar los gastos.

En cumplimiento del objetivo 5: dentro de los aspectos familiares y
personales de mayor incidencia se pudieron establecer cinco componentes: habilidades
adaptativas; situaciones de conflicto; cambios a nivel familiar, consumo de sustancias
y prejuicios limitantes.

Los componentes de esta categoria se muestran como altamente significativos,
situacion que se enmarca dentro de los fundamentos tedricos del modelo
psicoeducativo, donde la resiliencia se concibe como la habilidad fundamental que un
estudiante permanezca. Es decir una persona con altas habilidades personales y de
relacion con otros, tendra la fortaleza para superar otro tipo de obstaculos que
pudieran incentivar la desercion. Asi las cosas se muestran como aspectos para
fortalecer en aras de disminuir la desercion, las habilidades para adaptarse a nuevas
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situaciones, a las dindmicas de grupo, tolerancia a la frustracion, las habilidades de
integracion y desarrollo personal.

Aspectos como la procedencia (del campo, de la ciudad o de un estrato
determinado), sentirse discriminado, tener conflictos familiares, haber sufrido una
enfermedad, cambiar de domicilio, cambiar de estado civil, las creencias religiosas,
entre otros, solo influyen en la medida en que los factores personales no se encuentren
fortalecidos.

En relacién con el consumo de sustancias psicoactivas, el consumo de alcohol
tiene unos resultados diferentes frente a la proporcion de estudiantes consumidores de
sustancias psicoactivas. Es preciso denotar que la aceptacion social del alcohol hace
que no sea percibido como un problema, pero los datos dejan ver que en su gran
mayoria los desertores son consumidores de alcohol, lo cual puede convertirse en un
factor causal.

Aunque la gran mayoria afirma no haber tenido conflictos con los docentes, es
pertinente observar, que es superior el indicie de conflictos con los docentes que con
sus propios comparieros.

Dentro de los factores de orden personal, se encuentra la falta de habilidad
para hablar en publico, las dificultades para adaptarse al grupo o el sentirse
discriminado por un docente o0 un compafiero.

Aspectos como el apoyo familiar, la situacion social, la ubicacion geogréfica,
el transporte, la edad, el gusto por el programa elegido no resultaron ser aspectos que
influyeran en la decision de desertar.

En cumplimiento del objetivo 6: En el andlisis de los factores de orden
académico: se encuentra habitos de estudio inadecuados, la falta de una conducta
académica que lo motive hacia la construccion de su propio conocimiento (talleres,
foros, revistas, mesas de discusion, etc.); falta de retroalimentacion en las
evaluaciones; no haber hecho de uso de las tutorias o cursos de nivelacion.

Respecto a los programas que conforman la facultad, se tiene que a mayor
intensidad de éareas relacionadas con las matematicas, y mayor la exigencia en
procesos de pensamiento, mayor es el indice de desercion.

En la categoria de los “aspectos institucionales” se establecen seis
componentes: Metodologia y procesos administrativos; Identidad institucional;
Procesos académicos; Servicios de Bienestar; Discriminacion; Apoyos institucionales.

En esta categoria se muestra mas relevante el factor de procesos
administrativos, como el cruce de horarios, cancelacion de cursos o desconocimiento
de algunos procedimientos que afectaron su vida universitaria; asi por ejemplo, es
significativo que el 24.7% de estudiantes haya dejado de ver alguna materia por
cancelacion de cursos; situacion que sumada a la dificultad por el cruce de horarios
generan una variable que depende de la capacidad de la institucion para atender de
manera planificada distintas situaciones que afectan la programacion académica,
dificultando que los estudiantes cursen de manera regular toda la carrera.

3. Conclusiones

De los instrumentos aplicados, se obtienen datos que permiten caracterizar la
poblacion desertora y en segundo momento se triangula la informacion para inferir
aquellos factores de tipo institucional, social y personal que mas influyen en la
desercion.
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En la categoria “Actitudinal y Vocacional” el aspecto mas significativo fue
el de las conductas relacionadas con el programa, donde se establece que en general
los estudiantes no tienen una conducta académica que les permita afianzar la vocacion
por su carrera. Aunque los estudiantes manifiestan gusto por el programa del que
desertaron, no tienen una conducta académica (ningun tipo de profundizacién en algin
topico de la carrera) que sea coherente con tal afirmacion.

En la categoria “aspectos socioeconomicos” se puede decir que los
estudiantes no tienen dificultad para adquirir los materiales de estudio, y poseen el
suficiente dinero para transportarse, por consiguiente no son factores que determinen
la desercién. Sin embargo aunque los estudiantes consideran que el costo no es alto,
comparativamente con otras instituciones para muchos no es posible asumir el valor
de la matricula; ademas que deben satisfacer en primer lugar sus necesidades basicas
como lo es alimentacion.

Por otra parte La mayoria de estudiantes han estado vinculados laboralmente
durante su época de estudio, de lo cual se infiere que el desarrollo de estas dos
actividades simultaneas puede influir en el fendmeno de la desercion.

En la categoria “aspectos personales y familiares” los datos dejan ver que
en su gran mayoria los desertores son consumidores de alcohol u sustancias
psicoactivas, lo cual puede convertirse en un factor causal de este fenémeno. En otro
aspecto la gran mayoria afirma no haber tenido conflictos con los docentes, pero es
pertinente observar, que es superior el indicie de conflictos con los docentes que con
sus propios comparieros.

En la categoria “aspectos institucionales” se muestra mas relevante el factor
de procesos administrativos, cancelacion de cursos o desconocimiento de algunos
procedimientos que afectaron su vida universitaria situaciéon que sumada a la
dificultad por el cruce de horarios generan una variable que depende de la capacidad
de la institucion para atender de manera planificada distintas situaciones que afectan la
programacion académica, dificultando que los estudiantes cursen de manera regular
toda la carrera.

En la categoria “habitos y métodos de estudio” se encuentra que los
desertores manifiestan haber faltado a clase con alguna regularidad y no haber hecho
uso de las tutorias que brinda la institucion a pesar de que en muchas ocasiones
sienten la necesidad de que se les vuelva a explicar el tema. Se acepta que en mayor o
menor proporcién, han cambiado con frecuencia sus metas y tiempos de estudio por
otras actividades.

Conforme a las categorias estudiadas se recomienda la implementacion de una
politica integral que establezca tareas especificas para cada una de ellas, para lo cual
se sugiere la siguiente matriz:

CATEGORIA ACCIONES SUGERIDAS

Aspectos Orientacion vocacional a estudiantes de undécimo y aspirantes inscritos.
actitudinales y Informacion completa y especifica de cada uno de los programas y el perfil de los
vocacionales. egresados, incluyendo posibilidades laborales.

Talleres de induccion y superacion personal.

Realizar eventos académicos que incentiven el interés y el intercambio de saberes.
Promover la conformacion y consolidacion de semilleros de investigadores.
Suscripciones a revistas o publicaciones relacionadas con los programas.

Incentivar circulos literarios.

Establecer alianzas que permitan las practicas o el ejercicio laboral en actividades
relacionadas con los programas académicos.

Intercambios académicos con otras instituciones de educacion superior.
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CATEGORIA
Aspectos
Socioeconémicos

Aspectos

Personales y

familiares

Aspectos
Institucionales

Aspectos Habitos y
métodos de
estudio.

ACCIONES SUGERIDAS

Incentivos a través de becas con un aporte de estudiante para desarrollar su
identidad con la institucion.

Programas de financiacion.

Alianzas con otras entidades que financien los programas académicos (ICETEX,
Bancos, Cooperativas, Etc.)

Convenio con empresas del sector para aumentar el mercado laboral de los
egresados.

Flexibilidad curricular para que los estudiantes puedan desempefiarse laboralmente
de manera simultanea con su programa de estudio.

Apoyo a través de herramientas virtuales.

Capacitaciones sobre habilidades financieras y utilizacion eficiente del tiempo y de
recursos.

Servicio de psicologia para los estudiantes en temas especificos como:

Autoestima

Inteligencia emocional

Resiliencia

Resolucidn de conflictos

Desarrollo personal.

Talleres y campafias sobre:

Salud sexual y reproductiva.

Prevencion del tabaquismo y consumo de sustancias psicoactivas.

Realizacion de actividades de integracién: deportivas, culturales, artisticas etc.
Capacitacion a docentes para detectar y prevenir situaciones de conflicto,
orientando al estudiante en la basqueda de los apoyos requeridos.

Formacidn a los docentes en manejos de grupos y equipos de trabajo.

Flexibilizar los horarios de tal forma que el estudiante pueda desempefarse
laboralmente.

Homogenizar el modelo pedagodgico y las estrategias que se derivan del él, de tal
forma que sean compartidas por todos los docentes.

Brindar tutorias en diferentes modalidades como apoyo a la autorregulacion del
aprendizaje.

Planificar tiempos y espacios, de tal forma que no se produzcan traumatismos en
los estudiantes por desconocimiento, cambios inesperados o cancelaciones de
Cursos.

Comunicacion con empresas del sector para disminuir el ausentismo de los
estudiantes.

Involucrar los docentes en la promocion de las politicas de retencion.

Hacer seguimiento a los desertores e implementar politicas de reingreso.

Programas de induccion a docentes nuevos.

-Campafias de identidad y adhesion institucional.

-Promocion y divulgacion del servicio de las tutorias.

El adecuado manejo de relaciones interpersonales como uno de los criterios para la
seleccion de docentes.

Utilizar como insumo de los planes de mejora, los resultados de la prueba
diagndstica.

Formacién docente en didacticas especificas y utilizacion de organizadores de
informacion.

Hacer seguimiento al ausentismo.

Hacer seguimiento a las tutorias.

Para atender los requerimientos de esta matriz, es preciso que la institucién
cuente con distintas dependencias que puedan brindar apoyo en diferentes &reas:
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Psicologia, Bienestar institucional, Investigacion, biblioteca, apoyo financiero,
coordinaciones, gestion universitaria, apoyo académico, promocién de la salud,
gestion administrativa, recursos humanos, tutorias, alianzas estratégicas, entre otros.
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