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Resumen: En este articulo exponemos algunas de las consideraciones desde una perspectiva
general, de factores, etapas y reflexiones que sobre las TIC y su implementacion puede llegar a
generar en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Un proceso de eLearning se caracteriza por
una serie de aspectos que describimos aqui a través de las reflexiones de diversos autores. La
incorporacion de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje entrafia una serie de dificultades,
algunas estructurales y otras de resistencia al cambio por parte de los profesores.

Palabras Clave: proceso educativo, tecnologia educativa, eLearning.

Considerations about the educative process with ICT

Abstract: In this article we are exposing, from a general perspective, some of the
considerations of the factors, stages and reflection that the ICT and its implementation can get
to generate in the teaching-learning processes. A process of eLearning it is characterized for a
series of aspects that we describe here by the reflections from various authors. The ICT
incorporation in the teaching-learning process involves difficulty series, some structured and
others of the resistance about the change by the teachers.

Keywords: educative process, educative technology, eLearning.

Introduccion

En un proceso de ensefianza-aprendizaje intervienen un gran nimero de
variables, algunas de ellas determinadas por el propio contexto en concreto
(pasivas) y otras sobre las cuales podemos incidir (activas). Es preciso conocer
cuales son todas estas variables y como inciden en el proceso educativo,
ademas de contar con una actitud critica para su intervencién y analisis. Se
trata de mejorar el proceso educativo y sus resultados, siendo necesario para
ello planteamientos de participacion y compromiso en muchas de sus
dimensiones.

La incorporacion de las TIC puede llegar a significar un aumento o
también un descenso en términos de calidad en el proceso educativo.

El aula tradicional sin la utilizacion de las TIC no es sin6nimo
automatico de pedagogia ineficaz y un aula con numerosas herramientas TIC
no es correlato instantaneo de excelencia del aprendizaje. Cuando se analizan
la eficacia de los procesos de aprendizaje es necesario analizar qué
mecanismos dan o no lugar a ello y no tan solo con la inyeccion tecnoldgica
vamos a generar un mejoramiento del proceso.
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Durante la ultima década, en muy diferentes &mbitos educativos se han
ido realizando muchos estudios sobre la incorporacion y repercusion de las
TIC. En ocasiones los profesores animados por el deslumbre de la gran
variedad de posibilidades y diversificacion de aplicaciones de las TIC,
incorporaron de una forma masiva a su accion educativa elementos de las
tecnologias. La comunidad académica a través de investigaciones y de la
propia practica, ha llegado a concluir que en multiples ocasiones la forma en
que las TIC se habian insertado en la accion educativa no era del todo
coherente, significando ello que su incorporacién no afadia al proceso
educativo riqueza metodoldgica.

El proceso-educativo con TIC

Cuando hablamos de aprendizaje online, aprendizaje virtual y otros
términos que existen paralelos a éste, en realidad, los podemos incluir a todos
dentro de lo que significa un entorno educativo online, que se puede definir
como un espacio que hay en la red donde se dan cita objetos digitales
ensamblados intencionalmente para producir experiencias de aprendizaje
(Area, 2015) y en este sentido han de darse las siguientes esferas:

- Presentacion de unos contenidos multimedia, en formato texto,

hipertexto, infografias, audiovisual, gréfica, realidad aumentada, etc.

- Planificacion de e-actividades que el alumno debe realizar, como puede
ser la produccion de objetos digitales o cualquier otra variedad de
estrategias y tareas educativas como WebQuest, mashup, murales

multimedia, etc.

- Existencia de comunicacion social: foros, videochat, tutoria virtual,

email, etc.

Los agentes principales son el profesor y el alumno, en los cuales se
produce una transformacion en sus roles y en la localizacion en el espacio y en
el tiempo que se da entre ellos. Las nuevas competencias en el campo
educativo dentro de la sociedad del conocimiento atribuyen al alumno un papel
mas activo, que conjugado con las TIC permiten a la vez espacios
colaborativos en ambientes virtuales, ofreciendo la posibilidad de estrategias
para el aprendizaje grupal.

Para gque exista una integracién de las TIC en el proceso educativo, las
tecnologias han de estar presentes en todo el curriculo desde su didactica y
desde los principios educativos (Sanchez, 2003).

Salinas (2008) enmarca la llegada de las TIC dentro de una situacion de
cambios que se producen en tanto en los modelos educativos como en los
usuarios, asi como también en los escenarios de aprendizaje, manifestando a la
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vez que esos cambios se producen de forma simultanea a cambios en la
sociedad en la aplicacion de la tecnologia, en las relaciones sociales y en las
relaciones tecnologia-educacion y tecnologia-sociedad.

Para que exista una integracion de las TIC se deben dar, entre otros

factores, los siguientes aspectos:

Que la tecnologia facilite el proceso de construccion del aprendizaje.

Que la materia o disciplina tenga construido o adaptado un software

especifico.
Que las tecnologias se usen como parte del curriculo.
Que el aula constituya un lugar natural de uso de las tecnologias.

Que en el desarrollo de una clase exista un apoyo de las tecnologias.

Autores como Martinez y Gutiérrez (2011) proponen que la

incorporacion de las TIC entrafia una serie de nuevas necesidades que cuando
son superadas es posible hablar de su integracién en la ensefianza. Estas
necesidades a las que hacen referencia estos autores son:

Acceso técnico.

Acceso relacional: cientifico metodoldgico.
Acceso operativo.

Acceso criterial (tecnoldgico).

Ante la cuestion de por qué la comunidad educativa ha de producir la

integracion de las TIC, Marqués (2012) sefiala tres razones principales:

Alfabetizacion digital de los alumnos.

Productividad, para que el uso de las TIC beneficie en la agilidad y
alcance de realizacién de tareas como la busqueda de informacién, su
difusion, la comunicacion, la realizacion de actividades, gestion

académica, etc.

Innovar en las practicas docentes: se trata de que los alumnos alcancen

mejores aprendizajes y reducir el fracaso escolar.
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Con todo ello, es posible llegar a la conclusion que el objetivo de las
TIC en la ensefianza va mucho mas alla de servir de mero vehiculo y deben
mejorar y alimentar los planteamientos pedagdgicos que el profesor esté usando.

En relacion a si es la tecnologia la que debe adaptarse a la escuela o es
la escuela la que debe generar transformaciones internas de carécter holistico
para que la tecnologia se situé como algo connatural a ella, Adell y Castafieda
(2012) realizan la siguiente reflexion:

no se trata de que la escuela modele a las tecnologias para
perpetuar su modelo haciéndolo mas eficiente [...], sino que el
contexto socio-tecnologico genere un modelo de escuela que
responda a las necesidades formativas de los ciudadanos. (p.22)

Las nuevas demandas sociales exigen un proceso de coherencia entre el
modelo educativo para tener claro qué concepcion educativa queremos,
conjugado con qué tecnologia disponemos y bajo qué pardmetros organizativos
es posible (Duart y Lupiafiez, 2005). Estos autores afiaden que “la introduccion
no planificada de una innovacion puede conducir a su descrédito, ademéas de
resultar ineficaz, poco productiva y seguramente cara” (p.2).

En muy diversas instituciones educativas se llevan a cabo inyecciones
TIC sin una planificacion coherente, sin un proceso que haya estudiado como
integrar la tecnologia en el momento, forma y contenidos oportunos.
Recordemos aqui unos principios que Diaz (1996) referenciaba para la
aplicacion de las nuevas tecnologias en el aula de masica de primaria:

- El ordenador y su utilizacion obligan al pensamiento sistematico, es
decir, a analizar, entender y sacar conclusiones; esto es lo que

realmente nos interesa desde el punto de vista educativo.

- El verdadero interés del ordenador no reside en su potencialidad
para resolver problemas, sino, sobre todo, en el continuo ejercicio

de reflexion que entrafia su manejo (p.1).

Estas lineas anteriores, aunque escritas ya hace un tiempo (1996), son
validas como orientacion para la actualidad en la relacién tecnologia y
didactica.

Dificultades de la incorporacién de TIC al proceso de ensefianza-
aprendizaje

Cuando la tecnologia se incorpora a una practica docente, emergen una
serie de elementos que dificultan su uso adecuado. Calderon y Pifieiro (2004)
sefialan los siguientes:
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- La resistencia al cambio. Viene derivada de un desconocimiento de las

razones, una falta de medios y una falta de saber manejar la tecnologia.
- Lainsuficiente formacién de uso de la tecnologia.

- El cambio emocional que produce la situacion de que el conocimiento
no es algo exclusivo solo en poder del profesor sino que es algo cada

vez méas compartido, dando asi origen a un temor a perder autoridad.

- Laimagen de la tecnologia como sustituto del profesor.

En cualquier segmento educativo, la introduccion de innovaciones,
sobre todo sin son de gran calado, pueden generar resistencias al cambio,
consecuencia de costumbres asentadas, inseguridades y miedo a lo
desconocido. Davyt y Garcia (2011) resumen los posibles comportamientos
derivados de segun qué actitud surja ante el cambio:

- Cuando surgen una actitud de cooperacion, los comportamiento
derivados posibles pueden llegar ser: simple cooperacion; cooperacion

entusiasta y apoyo; o cooperacion bajo estimulo de la administracion.

- Cuando la actitud surgida es la de aceptacion, el comportamiento que

surge a continuacion es también de aceptacion.

- Si la actitud que surge es de indiferencia, la respuesta suele ser de

resignacion pasiva o de indiferencia.

- Si existe una actitud de resistencia pasiva, los comportamientos suelen
ser de apatia, pérdida del interés por el trabajo, cumplimiento estricto,
o0 solo se hace lo que se ordend.

- Ante una actitud de resistencia activa, pueden surgir respuestas tales
como protesta, minimo esfuerzo, sabotaje oculto cometiendo errores o

sabotaje deliberado.

De esta forma vemos como las actitudes desde la cooperacion hasta la
resistencia activa, desembocan en diferentes comportamientos facilitadores u
obstaculizadores del proceso de cambio.
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Si relacionamos las actitudes de los profesores con los procesos de

integracion de las tecnologias, se produce un patron de comportamiento que se
suele repetir en muchas ocasiones cuando acontecen circunstancias semejantes
(Tejedor, Garcia-Valcéarcel y Prada, 2009):

Creacion de altas expectativas en torno a la tecnologia como

productora de innovaciones educativas.
Aplicacion y uso hasta su normalizacion.

Aparicion de escaso impacto y éxito educativo debido a carencia de

medios y falta de formacion.

A través de la revision de gran variedad de investigaciones se desprende

que la mayoria de los docentes tiene una respuesta positiva cuando opinan de la
tecnologia, resultando en numerosas ocasiones criticada una serie de carencias
como son el aspecto organizativo de la ensefianza para implementarlas, la falta
de software y la insuficiente formacion del profesorado (Garcia-Valcarcel,

2003).

Marcolla (2006) realiza un estudio sobre el impacto de las tecnologias

en los ambientes de formacion docente, recogiendo a lo largo de su disertacion
una breve recoleccion de posturas de expertos en el area, de la cual realizamos
aqui una extraccion de algunas de ellas:

La aproximacion de las TIC con el medio escolar, en la visiéon de
Alava (2002b), esta articulada a un cambio de postura del educador

frente al alumno y al conocimiento. (p. 164)

El uso de las TIC en la educacion depende [...] de la formacion del

profesor para manejarse critica y pedagogicamente con ellas. (p. 164)

La resistencia presentada por el profesor, en relaciéon a las TIC, no le
rotula como profesor tradicional ni le impide ser un profesor
comunicativo, pues el uso de la tecnologia no garantiza
trasformaciones en la ensefianza. Una practica dialdgica, una
ensefianza con interaccion y comunicacion depende mas de dos

individuos envueltos que de las tecnologias utilizadas. (p. 168)
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eLearning como sistema para el aprendizaje

Podemos partir de que casi todo es posible aprenderlo y ensefarlo a
través de Internet, desde cualquier lugar con conexion a Internet. Como sefialan

Adell y Castafieda “casi todo lo que nos puede interesar esta a distancia de un
clic” (2012. p.12).

La era digital ha teletransportado el mundo académico, Mengual y
Roig-Vila (2012) afirman que “la desmaterializacion, deslocalizacion y
globalizacion de la informacién han contribuido al cambio de una cultura
basada en el &tomo a una basada en el bit (Negroponte, 1995)” (p.18).

El proceso educativo actual estd inmerso en la sociedad de aprendizaje
(aprendizaje ubicuo y vitalicio) y en la sociedad del conocimiento, en el que el
conocimiento es un activo importante en el balance de una sociedad, pudiendo
significar el aprendizaje online un sistema estratégico en estos contextos.

Segun Cabero (2006) el eLearning proporciona una serie de ventajas
algunas mas citadas que otras, de las cuales nosotros vamos a escoger algunas
de ellas:

- Mediante el repositorio de videoconferencias grabadas, destacan las

siguientes ventajas:

o Flexibilizacion de la informacion, permitiendo al alumno acudir a

ella en cualquier momento.
o Facilita la autonomia del estudiante.
o Propicia una formacion just in time y just for me.
o Favorece la formacion multimedia.

- Mediante la clase presencial virtual y su posible aplicacion junto a la
pizarra compartida, se obtiene las siguientes ventajas:

o Se trata de una herramienta de comunicacion sincrona.

o Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la

informacion, con el profesor y entre los alumnos.

o Centrandonos en la pizarra compartida, se hace uso de los objetos

de aprendizaje.

o Se ahorra en costes de desplazamientos.
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Cabero (2006) también sefiala unos inconvenientes de los cuales

nosotros también realizamos una seleccion:

Exige mas tiempo por parte del profesor en preparacion de las clases.

Requiere de unas competencias tecnoldgicas en profesores y alumnos.

Un planteamiento didactico con una avanzada tecnologia pero sin un

uso reflexivo y una pedagogia consistente, puede obstaculizar en vez de
promover el aprendizaje efectivo a distancia: ésta reflexion fue la que se
obtuvo como resultado de investigacion presentado en The IADIS International
Conference e-Learning (2011), por Goumaa, Michaelide y Anderson, en su
proyecto denominado A Socio-Technical Assessment of Technology Use and
Teaching Pedagogy in a Distance Learning Community: an empirical study.

La comunidad educativa coincide en asignar a eLearning una serie de

facultades como son:

Flexibilidad de hora y lugar.
Inmediatez de acceso.

Una personalizacion del aprendizaje muchas veces perseguida, aunque

no tantas veces encontrada.

Ahorro econémico en cierta clase de gastos.
Diversidad de materias para aprender.

Acceso a grandes instituciones y profesionales.

Canal de colaboracionismo, comunicacion, opinion y critica.

Hasta ahora habia tres grandes categorias muy definidas de la

ensefianza en relacion al medio:

Ensefianza presencial: cuando profesor y alumnos comparten

fisicamente la sala.

Ensefianza online o virtual: cuando a través de un ‘“ecosistema
tecnoldgico” (Garcia-Pefialvo, 2015, p.6) se produce la interaccion de
diferentes perfiles para compartir dentro de un contexto formal,

contenidos, actividades y experiencias.
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- Ensefianza mixta, semipresencial o bLearning: es cuando existe una
combinacion entre ensefianza presencial y virtual.

El concepto de presencialidad sefiala Garcia-Pefialvo (2015) ha
cambiado para los procesos educativos debido a la evolucidon y mejora de las
videoconferencias y pizarras compartidas. De hecho, plantea el gran parentesco
que se produce a efectos académicos en las situaciones siguientes:

- Clase presencial en el aula fisica.

- Clase presencial en el aula fisica compartida con otros estudiantes
remotos conectados de forma sincrona y con medios de interaccion.

De la situacion en la que existe una presencialidad entendida tanto
fisica como virtual surge el concepto de eLearning directo o dLearning, en la
que Garcia-Pefialvo (2015) la califica ni de presencial ni virtual, no siendo
tampoco una mezcla como el bLearning. Este autor sefiala que el dLearning
puede entenderse de dos formas:

- En un contexto de presencia fisica, la realizacion de dinamicas,
tecnologias y estrategias propias de la formacion en linea. Es decir, se
trata de un aula de informéatica donde los alumnos realizan tareas

colaborativas.

- En un contexto virtual con utilizacion de dinamicas propias de la

ensefianza presencial, como cuando Se imparte un seminario virtual.

Segin manifiesta el Informe de la Sociedad de la Informacion en
Espafa (SIE, 2014), la sociedad espafiola se sittia “a la cabeza de Europa en la
introduccién de las TIC en el aula. Un indicador que permite evaluar esta
introduccion es el nimero de estudiantes por ordenador portatil conectado a
Internet” (p.48). Otro dato que situa a Espafia en buena posicion es el numero
de estudiantes por pizarra electrénica.

Muchos autores opinan que la existencia de mas medios, no significa
que la aplicacion de esos medios garantice una aplicacion correcta de
integracién de las TIC en el aula a través de procesos fundamentados para ello
y sustentadas en posturas actuales a la vanguardia educativa.

Otra informacién que lanza el informe del SIE cuando analiza el
desarrollo durante el afio 2014 es:

- Que los datos positivos referentes a nivel infraestructural en tecnologia

educativa en Espafia, chocan con el uso que se hace de las nuevas
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tecnologias, cuyo dato en Educacion Secundaria, se sitla un punto

porcentual por debajo de la media europea.

- Este informe también muestra cémo los millennials asignan a las
nuevas tecnologias un gran valor de cara a la universalizacion de la
educacién y como activo que ha transformado significativamente sus

estudios.

- Respecto el nimero de MOOC existentes, Espafia suele estar entre los

paises con mayor numero de cursos ofertados.

Hay autores que ante la llegada masiva de MOOC, cuestionan la
posibilidad de la existencia de intereses econémicos creados entorno a
eLearning por parte de empresas, universidades y plataformas que impulsen a
través de su marketing este tipo de cursos y plataformas, sin contribuir a una
verdadera calidad educativa. Otros investigadores como Aguaded y Medina-
Salguero (2015), recopilan investigaciones sobre criterios de calidad desde
diversas perspectivas para poder determinar una valoracion y gestion de
MOOC. Una de estas perspectivas es el estudio realizado por Roig-Vila,
Mengual y Suérez (2014) en el cual hacen un analisis sobre MOOC del area de
Educacion y Psicologia, analizando la calidad en torno a la plataforma como
base tecnoldgica y a su organizacion pedagdgica.

Como nuevo escenario educativo, el elLearning transforma las
habituales tareas del docente y Duart y Lupiéfiez, (2005) sefialan al respecto
que:

No se trata de hacer lo mismo en un entorno distinto, es decir, no
se trata de dictar clase a través de las TIC. Se trata de valorar el
nuevo entorno que recrean las TIC en su medida y observar su
potencial para detectar cuales de nuestras tareas habituales como
docentes pueden optimizarse o redisefiarse para resultar mas
eficaces. (p.3)

Como en todo proceso en el que intervienen sistemas creados por el ser
humano, la ensefianza y el aprendizaje online es un sistema que tiene unos
agentes, un origen y unos objetivos, una evolucion, un proceso, unas
variedades, un contexto y unas teorias con las que puede interactuar. Las
actividades planteadas en un aula virtual (ya sea mediante texto, videos, etc.)
deben responder a las exigencias de informacion y contenidos propios de la
materia, las actividades y tareas a desarrollar deben despertar la interaccion,
participacion y creatividad del alumno.

Debido al numero y diversificacion de teorias y enfoques del
aprendizaje existentes en los Ultimos tiempos (aprendizaje rizomatico,
aprendizaje ubicuo, aprendizaje autorregulado, etc.) Cabero y Llorente (2015)
creen en la necesidad de establecer un eje metatedrico de las teorias formuladas
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hasta el momento. Estos autores también hacen referencia a que la actual
concepcidn del aprendizaje, dada su vinculacion con las teorias y con las TIC,
transcurre por una serie de lineas que mostramos a continuacion en el siguiente
cuadro que hemos confeccionado (ver tabla siguiente):

Actualidad Sociedad post industrial.

Aprendizaje como conexion, mezcla 'y | Aprendizaje mediante memorizacion

reestructuracion de la informacion. de la informacion.

Papel activo del individuo que genera
Papel pasivo del individuo: consume
la construccion de mensajes y
la informacion.
significados.

El aprendizaje se construye a partir de | EI aprendizaje se apoya solo en

la inteligencia colectiva. fuentes autorizadas.

Conclusiones

El proceso educativo siempre ha precisado de un analisis de la realidad
en la que se genera y de la realidad para la que trata de satisfacer necesidades
profesionales y académicas. La actualidad social en la que se producen los
procesos de ensefianza-aprendizaje en una atmdsfera de tecnologia,
globalizacion y reivindicativa de calidad, exige mas ain que las innovaciones
educativas y todo el proceso de ensefianza, venga avalado por la participacién
de todos los agentes de la comunidad educativa. Y es entre estos agentes donde
se han de potenciar la participacion y el compromiso para acercar los procesos
de ensefianza-aprendizaje hacia una calidad acorde con el contexto concreto
existente para el que se aplica.

En este articulo hemos observado a nivel general a través de las
reflexiones de diversos autores, ciertas caracteristicas y dificultades que
envuelven a los procesos de ensefianza en el que intervienen herramientas y
actividades educativas online. La investigacion juega un papel imprescindible
para el logro de una calidad educativa, pero es en la fase de aplicacién y
desarrollo de las innovaciones educativas donde el compromiso y la
participacion de los agentes implicados son los pilares garantes de que el
proceso educativo sea exitoso. Modificaciones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje pueden suponer resistencias al cambio, originadas por deficiencias
en la tecnologia, en el compromiso de los participantes o en el propio proceso
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educativo en el que las inyecciones tecnologicas han sido introducidas sin un
planteamiento metodoldgico coherente.
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