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Alfabetizacdo ou alfabetizacdo digital?*
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Resumo: Partindo do pressuposto de que a conquista da lingua escrita é, simultaneamente, uma meta
educativa e uma demanda no contexto do mundo tecnolégico, o artigo procura analisar as relagdes entre
alfabetizacdo e alfabetizacdo digital, distinguindo diferentes tendéncias no debate pedagégico. No dilema
entre concebé-las como processos cognitivos independentes ou interdependentes, prevalece a ideia de que
ndo se pode separar a aprendizagem da lingua da dimensdo técnica a ela associada. O acesso ao mundo
letrado e a0 mundo tecnoldgico, como um caminho Unico, sd faz sentido nas préaticas com efetivo
propdsito social nas quais o aluno é constantemente convidado a produzir e a interagir. Por isso, ndo se
pode expulsar os computadores das escolas, nem trancafid-los em salas de mero suporte técnico,
alienando-os do processo de aprendizagem.

Palavras chave: alfabetizacdo, alfabetizacdo digital, processo cognitivo, tecnologia.

Abstract: Based on the assumption that mastering the written language is an education goal and a
demand within the context of the technological world simultaneously, the article tries to analyze the
relationship between literacy and digital literacy, by distinguishing different trends followed in the
pedagogical debate. Within the dilemma between conceiving them as independent or interdependent
cognitive processes, the idea that the language learning process cannot be separated from the technical
dimension associated with it prevails. The access to the literate world and technological world, as a single
path, only makes sense in the practices with actual social purpose, where students are consistently invited
to produce and interact. Thus, computers cannot be removed from schools or locked inside mere technical
support rooms, and become alienated from the learning process.

Keywords: literacy, digital literacy, cognitive process, technology.

Em face da meta prioritdria da Educacdo, entendida como processo de
formag&o humana, e dos apelos do nosso mundo, é possivel perguntar: o que significa
ensinar a ler e escrever? Que alfabetizacdo queremos? Como a aprendizagem da
lingua escrita pode se relacionar com as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TIC)?

Enquanto objeto de aprendizagem, a lingua escrita ndo € um contetido per se.
Tomados como construgdes sociais, ler e escrever s6 fazem sentido no contexto de
praticas historicamente situadas. A atividade de um escriba que, na Antiguidade, fazia
marcas em uma pedra com fins religiosos é completamente diferente da copia dos
monges medievais, que, com tintas e penas, buscavam preservar os documentos em
rolos de pergaminho, e essa atividade, por sua vez, ndo se compara as anotacoes
lineares feitas a caneta esferografica nos cadernos dos estudantes, tampouco as
digitagbes no computador, as quais, valendo-se da tela e do teclado, favorecem
pesquisas em redes de informagdo, viagens virtuais ou praticas de comunicagdo, em
tempo real e a distancia.

Em consequéncia das diferentes préaticas, as concepcdes e expectativas acerca
da alfabetizacdo foram assumindo, ao longo do tempo, diversas énfases. Baseando-se
no trabalho de Many, Teberosky (2004, p. 160) sintetiza as principais tendéncias
assumidas desde o século XVIII:

1 O presente artigo foi originalmente produzido como parte do capitulo “A escrita no contexto da
sociedade tecnoldgica”, que integra a tese de livre-docéncia, “A escola e as condigdes de producio
textual: conteudos, formas e relagdes”, a ser, em breve, apresentada a Faculdade de Educacéo da USP.

2 Professora Dra. da Faculdade de Educacdo da USP, membro do Nucleo de Pesquisa Novas Arquiteturas
Pedagdgicas — NP/NAP (silviacolello@usp.br www.silviacolello.com.br) .
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[...] até 1800, a alfabetizacdo se reduzia a reconhecer e pronunciar em
voz alta palavras escritas; até 1920, esperava-se que 0s estudantes
soubessem ler em siléncio passagens de textos e responder questdes de
compreensdo. Mais tarde, esperava-se alguma interferéncia a partir do
texto e atualmente se fala de atribuir significado ao mundo a partir de
uma grande quantidade de textos virtuais conectados e com diversas
formas simbdlicas. Ou seja, a tecnologia pode influenciar a maneira
com que se define a leitura e a escrita.

A histdria da alfabetizacdo esteve, portanto, associada ndo s6 as competéncias
especificas, mas também a incorporacdo de novas tecnologias proprias de tempos e
lugares. Em outras palavras, as condi¢fes, instrumentos, suportes e funcGes da escrita
mudam assim como mudam as praticas que lhe ddo sentido.

Em nosso mundo, as recentes mudancas sociais e tecnoldgicas ampliaram a
complexidade dos contextos letrados, impondo a necessidade de novas atividades, de
relagdes com os outros, com o conhecimento e com a realidade. Se, na perspectiva da
lingua, a escrita vive 0 seu momento de revolucdo dada por outras formas de
producdo, circulagdo, distribuicdo e apresentagdo, na perspectiva do sujeito que se
pretende alfabetizar, o trénsito no espaco virtual é, por exceléncia, uma competéncia
que convoca a diferentes modos de ler e escrever (COLL, ILLERA, 2010;
FERREIRO, 2013; MOLINARI, FERREIRO, 2013; TEBEROSKY, 2004). A
exigéncia de novas habilidades (tais como encontrar e manejar informacdes
procedentes de multiplas fontes; construir textos em parceria; editar materiais escritos;
ler producgdes manuscritas, impressas e digitais; familiarizar-se com diferentes géneros
e linguagens; transitar entre diversos tipos textuais; ajustar-se aos diferentes canais de
informacdo; buscar novos meios de difusdo e de apresentacdo do material impresso;
adquirir pericia com novas ferramentas, suportes e instrumentos), mais uma vez,
coloca em xeque a alfabetizagdo, uma aprendizagem que passa a ser vista com base
em diferentes estratégias e para diferentes propésitos. Assim, a despeito do consenso
assumido pelos educadores de que “é preciso promover uma alfabetizacdo ajustada ao
mundo moderno”, persiste a confusdo entre diferentes concepcdes e modos de
conduzir esse processo.

Quando a alfabetizacdo é compreendida como uma aprendizagem estritamente
vinculada ao sistema da lingua escrita, 0 ensino tem como meta a conquista de
habilidades ou competéncias de leitura e escrita. Para aqueles que superam as
dimensdes restritas do codificar e decodificar, isso significa também investir nos
modos como 0 sujeito se relaciona com seu mundo. Sem necessariamente descartar
esse entendimento, a compreensdo do termo “alfabetizagdo” pode se estender para
areas especificas do universo letrado, justificando o aparecimento de termos
especificos como “alfabetizacdo literaria” e “alfabetizacdo gramatical”. Por vezes, o
termo aparece também no plural, como é o caso da expressio “multiplas
alfabetizacdes”, correspondendo a ideia das “multiplas linguagens”. Nesse caso, ela é
assumida como meta educativa ampla, embora nem sempre esteja acompanhada pela
clareza de como garantir tal objetivo. Finalmente, extrapolando a esfera da lingua
propriamente dita, o termo acaba também por designar “aprendizagens basicas” em
outros campos do conhecimento, dando origem a novos conceitos: “alfabetizagido
matematica”, “alfabetiza¢do cartografica”, “alfabetizacdo musical” e “alfabetizacdo
cientifica”. Em face dessa pluralidade de usos, corremos o risco de perder a
especificidade do que ¢ alfabetizacdo e, além disso, ndo ter clareza sobre o que deveria
ser a aprendizagem basica em diferentes areas.



Uma dimensdo especifica desse contexto de incertezas terminoldgicas,
conceituais e pedagogicas diz respeito a relacdo entre alfabetizacdo e alfabetizagdo
digital (ou entre letramento e letramento digital). A ideia de que é preciso ensinar a ler
e escrever em um mundo onde crescem tecnologias de comunicacdo fez nascer alguns
guestionamentos: a aprendizagem da lingua, entendida como como mecanismo de
insercdo social, garante a democratizacdo no mundo tecnoldgico? O acesso ao virtual
pressupde ou favorece a conquista da leitura e da escrita? A alfabetizagdo é a
aquisicdo de um instrumental basico para apoiar a conquista de outros saberes e
competéncias (inclusive o dominio da tecnologia) ou ela é, em si, um conhecimento
especifico? E, se assim for, como esse conhecimento é afetado pelas tecnologias?

Na relacdo entre a lingua escrita e as TIC, € possivel distinguir trés grandes
correntes, cujas concepgdes sustentam diferentes diretrizes pedag6gicas. Com énfase
na dimensdo técnica, a primeira corrente estd assentada na ideia de que as novas
tecnologias inauguraram um modo de se lidar com a lingua prépria dos meios
eletronicos; modo que ndo se confunde com a atividade tradicionalmente feita por
leitores e escritores. A tecnologia transforma a leitura e a escrita, razdo pela qual
alfabetizacdo e alfabetizacdo digital merecem ser tratadas como processos paralelos
que se complementam na aquisi¢do de determinadas praticas. Sob essa dptica,

Falar em “alfabetizacdo digital” equivale a postular que, assim como
nas sociedades letradas é necessario ter um dominio funcional das
tecnologias de leitura e escrita para ter acesso ao conhecimento, na Sl
[Sociedade da informacdo] é imprescindivel ter um dominio das
tecnologias digitais da comunicacdo e da informagdo — incluidas, é
claro, as tecnologias digitais de leitura e escrita. Em outras palavras,
falar em “alfabetizacdo digital” supde aceitar, com todas as suas
consequéncias, que as aprendizagens relacionadas com o dominio e
manejo das TIC sdo basicas na SI no mesmo sentido em que ja o sdo as
aprendizagens relacionadas ao dominio da leitura e da escrita nas
sociedades letradas. (COLL, ILLERA, 2010, p. 290)

No que diz respeito as diretrizes pedagdgicas, essa postura sustenta iniciativas
centradas na aprendizagem de técnicas computacionais, como é o caso dos programas
de informaética que, ao lado das disciplinas escolares tradicionais, configura-se como
parte do curriculo escolar. Trata-se de mais um esforgo com o objetivo de preparar o
aluno para o mercado de trabalho e de garantir o uso do instrumental tecnoldgico
independente da lingua. No que concerne ao plano da pesquisa, observa-se a
intensificacdo dos estudos que visam descrever as competéncias especificas
vinculadas aos meios eletrénicos. Esse € o caso de Varis (2003), que identifica
diferentes frentes de trabalho especificas do processo de alfabetizacdo digital:
“alfabetizacdo tecnologica” (uso de novas midias para informagdo e comunicagio),
“alfabetizacdo informacional” (capacidade para compilar, avaliar e organizar as
informagdes), “criatividade midiatica” (capacidade para produzir e distribuir
informagdes), “alfabetizac¢do global” (compreensao da interdependéncia entre pessoas,
paises e culturas nos processos de interagdo) e “alfabetizacdo responsavel”
(compreensdo dos mecanismos de seguranca dos meios de comunicagéo).

Em uma perspectiva inversa, a segunda corrente defende que a tecnologia nao
muda essencialmente a natureza da escrita como suporte do pensamento, embora
possa interferir nos processos mecanicos de revisar, copiar, formatar e organizar
dados. A esse respeito, Teberosky (2004) lembra o desenvolvimento de trabalhos ora
em uma perspectiva pessimista (como os de Cocran-Smith, para quem a tecnologia



ndo melhora a qualidade dos textos), ora em uma abordagem otimista (como os de
Klein e Olson, que defendem a tecnologia como recurso para tornar a escrita mais
rapida, densa e ordenada). A despeito da diferenca de suas abordagens, os referidos
autores parecem estar de acordo sobre a ndo interferéncia da tecnologia nas funcgoes
cognitivas. Nessa perspectiva, a atencdo a informatica seria apenas um apéndice do
esforco educativo.

Em uma posi¢do intermedidria, a terceira posi¢do configura-se como a mais
ajustada no plano educacional, justamente porque defende a relagdo reciproca entre
escrita e tecnologia, assumindo que elas se transformam mutuamente (FERREIRO,
2013; LUIZE, 2011; MOLINARI, FERREIRO, 2013; TEBEROSKY, 2004). Nessa
perspectiva, o computador configura-se como um recurso privilegiado no processo de
aprendizagem na medida em que ele pode ampliar e intensificar as frentes de
processamento mental. Teberosky (2004, p. 155) sintetiza essa postura:

[...] embora nem o papel, nem a eletrénica simplifiqguem as dificuldades
cognitivas comportadas pela aprendizagem da leitura e da escrita, 0s
novos recursos tecnoldgicos podem dar lugar a novos processos
cognitivos que nem a escrita manuscrita, nem a leitura sobre papel
haviam permitido. Os novos recursos tecnoldgicos, por si sds, ndo
criam conhecimentos, mas permitem o desenvolvimento de outros
Novos.

Defendida com base em estudos cognitivos, a relacdo entre a tecnologia e a
escrita parece se justificar ndo sé no plano do ensino, como também no contexto dos
apelos de nosso mundo, frente aos quais as criangas ndo costumam ficar indiferentes.

Para atender as exigéncias da sociedade tecnolégica e letrada, a aprendizagem
da lingua pressupde a ampliacdo dos modos de interagir e de se comunicar com 0s
dispositivos do prdéprio mundo. Por isso, 0 uso da lingua escrita em multiplas tarefas
deveria fazer parte das préaticas de ensino ja no inicio do (e progressivamente no)
processo de escolaridade. Na pratica, isso significa: escrever bilhetes e e-mails; lidar
com a correspondéncia via correio ou via computador; ler jornal e também os sites da
internet; consultar um dicionario ou navegar no mundo virtual; circular em uma
biblioteca sem excluir a possibilidade de transitar pela web buscando, em ambos os
espacos, subsidios para uma pesquisa; produzir uma escrita linear em um plano
horizontal ou sobrepor diferentes textos na verticalidade da tela. Ao estudar as
relagdes entre a aprendizagem da escrita e a cultura, Scribner e Cole (1981, p. 236)
situam o principio basico que deveria reger o ensino:

[...] focamos a alfabetizagdo como um conjunto de préaticas socialmente
organizadas que fazem uso de um sistema de simbolos e de uma
tecnologia para produzi-los e dissemina-los. A alfabetizacdo ndo é
simplesmente saber como ler e escrever um texto determinado, mas a
aplicacdo deste conhecimento para propositos especificos. A natureza
dessas praticas, incluindo, é claro, seus aspectos tecnoldgicos,
determinara os tipos de habilidades associadas a alfabetizacéo.

Como diretriz assumida entre os educadores socioconstrutivistas, 0 ensino
deve resgatar a funcdo social da escrita, promovendo, nos diferentes estagios de
aprendizagem, contextos favordveis ao transito e a reflexdo linguistica. O transito
entre as préticas letradas bem como as oportunidades de trabalho reflexivo com e
sobre a lingua sdo o verdadeiro caminho para a aprendizagem. Em um movimento
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dialético, é justamente porque o sujeito usa a lingua escrita buscando ajustar-se aos
propésitos sociais de uma dada situacdo que ele aprende a ler e escrever; e ele aprende
a ler e escrever porque faz um uso da lingua de modo significativo, em uma
perspectiva critica e com o0s recursos de seu tempo. O leitor competente do passado
ndo pode ser substituido por um leitor de tecnologia do presente porque, de fato, esses
modelos ndo sdo opostos; todo leitor deveria ter condi¢cBes para atender as demandas
letradas de seu mundo. As competéncias que ora se fazem necessérias no ambito da
nossa sociedade nao se separam do uso da tecnologia que hoje temos disponivel. Por
isso, ndo se pode expulsar os computadores das escolas, nem trancafiad-los em salas
apartadas do cotidiano do ensino. Em sintese, ndo se pode separar a alfabetizagdo do
uso da tecnologia. Isso significa que

Do ponto de vista da alfabetizagéo, ndo se deveria ensinar sem levar em
conta as condigbes materiais de sua realizacdo; do ponto de vista da
aplicacdo educativa das tecnologias da informacdo e da comunicagédo
(TICs), ndo se deveria encarar apenas como uma questdo técnica, fora
dos requisitos cognitivos que permitem seu uso. [...]

As relagOes entre as atividades intelectuais de leitura e escrita, o texto e
sua materialidade, ndo se ddo em uma sO dire¢do, ddo-se em uma
relagdo reciproca, isto €, uma mudanca material produz -efeitos
intelectuais, que, por sua vez, produzem novos resultados materiais.
(TEBEROSKY, 2004, p. 153-154)

Ao defender a relagdo reciproca entre a lingua escrita e as suas tecnologias, 0s
representantes dessa corrente acreditam que o proprio fato de um aluno viver no
mundo das TIC (com maior ou menor grau de acessibilidade e uso) ja tem suas
implicacOes para as préaticas de leitura e escrita e o fato de aprender a ler e escrever
favorece a apropriacdo tecnoldgica e amplia seus espacos de intervencdo social ou de
navegacao no espago virtual.

Tomando como exemplo o advento de outras tecnologias ao longo da histéria
(como foi os caso da imprensa), Teberosky (2004); Ferreiro (2013); Geraldi, Fichtner
e Benites (2006) mostram que as inimeras incorpora¢Ges dos meios e instrumentos,
em cada momento e em diferentes espagos, foram transformadoras das atividades
sociais, fazendo emergir novas fungdes da lingua e, com elas, novas relagdes entre 0s
homens e com o proprio conhecimento. A diversidade de suportes e de estratégias a
eles associadas fizeram surgir modos de pensamento correspondentes as suas
estruturas técnicas. Por isso,

A apropriagcdo social do computador ndo significa a organizacdo
sistematica do ensino nas escolas para desenvolver uma competéncia
dos individuos para usar esse meio de forma adequada num nivel
técnico. A apropriagdo social da “maquina universal” significa um
processo com o qual apreendemos o computador como uma parte de
nossas formas de vida cotidiana. Implica usar e desenvolver essas
tecnologias como um meio de autogestdo de nossa sociedade, sem
esperar que ele proprio, como tecnologia, desenvolverd por si um
modelo de gestdo a que os individuos devem se submeter como querem
fazer crer os ide6logos do mercado livre. Ao contrario, serdo as praticas
sociais que construirdo um novo modelo adequado as condigdes de
existéncia que o desenvolvimento tecnoldgico estd possibilitando.
(GERALDI, FICHTNER e BENITES, 2006, p. 129-130)



Assim como ndo ha o momento de aprender separado de um momento de
fazer uso da aprendizagem, ndo ha um momento de se apropriar da tecnologia
apartado dos prop0sitos sociais para as quais elas se justificam; assim como ndo ha
uma escrita no vazio, ndo se justificam os esforcos para uma apropriagéo tecnoldgica
paralela aos contetidos de aprendizagem, uma apropriacdo valida em si.

Nessa perspectiva, seja no que diz respeito a lingua como estratégia do dizer,
seja no que toca a tecnologia enquanto recurso do como ou do onde dizer, ou, ainda no
que se refere a alfabetizacdo como propdsito educativo, 0 que estd em pauta é a
participacdo de préaticas sociais através da conquista de um modo de ser e de se
relacionar com a cultura escrita e tecnolégica. Como isso ocorre de modo integrado,
néo faz sentido distinguir alfabetizagéo e alfabetizacéo digital; melhor seria defender a
alfabetizacdo compativel com o nosso tempo e lugar, tal como faz Ferreiro (2013, p.
469)

Falo de alfabetizacdo simplesmente. A que corresponde ao nosso
espago e tempo.

Precisamos de leitores criticos, que duvidem da veracidade do texto e
imagem visiveis tanto no papel como se desdobrando no monitor.
Leitores que procurem compreender outras linguas (tdo mais facil agora
com a internet!) sem menosprezar nem exaltar o inglés hegemaénico;
mas que tenham uma visdo global dos problemas sociais e politicos sem
se fecharem em localismos menores. Leitores e produtores da lingua
escrita inteligentes, alertas e criticos. O que sempre buscamos. Dificil
tarefa, antes e agora. N&o cabe duvida de que a internet ajuda. Os livros
e as bibliotecas também. [...]

Precisamos de criangas e jovens que saibam dizer suas palavras por
escrito, de maneira convincente (tdo mais facil agora com internet!);
que ndo se comuniquem porque “tém que estar em comunicagdo
permanente”, mas que tenham algo para comunicar; que o conteudo da
mensagem conte, a0 menos, tanto quanto a forma. Porque as novas
geracOes deverdo ser particularmente criativas. Terdo ao seu cargo,
nada mais nem menos, que a inven¢do de uma nova ordem mundial,
onde a vida valha a pena ser vivida.

Quando a alfabetizacdo deixa de ser entendida como objeto estritamente
escolar para ocupar um espaco privilegiado na relagdo do homem com os outros e com
0 seu universo, ndo ha como desconsiderar os apelos do mundo e, particularmente, 0s
da sociedade letrada e tecnolégica. Vem dai a necessidade da revisdo de conceitos e
posturas. Seja pela reavaliagdo das metas de ensino, seja pela assuncdo da
complexidade do processo de aprendizagem, e ainda, pela necessidade de ajustamento
das praticas e dos contetdos escolares ao contexto social e informatizado, o tema do
ensino da lingua escrita emerge no cenario dos debates educacionais marcado por um
novo paradigma.

Entendida como a formagé&o de leitores e escritores, a alfabetizacdo ganha um
triplo significado: ela é educativa, porque se integra no projeto de edificacdo do
homem autébnomo, critico e criativo; € social, porque se constréi a partir de préaticas
contextualizadas na mesma medida em que promove a insercdo do sujeito no seu
meio; e é também histdrica, porque garante a comunicagdo em um tempo e lugar e nao
se separa dos suportes e tecnologias do seu mundo.

Subjacente a esse argumento est4 o principio de que a lingua escrita, como
construcdo historicamente situada e cuja manifestacdo (oral ou escrita) vincula-se a
um contexto, merece ser ensinada como pratica politicamente responsavel. Dai o
esforco de Ferreiro (2001b, 2002, 2007, 2013), entre tantos outros autores, para que o
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préprio conceito de alfabetizacdo seja ampliado. Uma ampliagdo que, na Sociedade da
Informacdo, faz sentido justamente porque as multiplas demandas e recursos, a
diversidade das préticas letradas e a pluralidade das situacdes interativas convocam
para o fim da cultura escolar reducionista: praticas de ensino centradas em um dnico
texto, centradas no professor como Unico informante, e, finalmente, centradas em
exercicios repetitivos e artificiais de treinamento linguistico, grafico ou ortografico.

Essa mesma ampliagdo do conceito justifica também o alargamento do que se
espera como competéncias letradas béasicas e do tempo de aprendizagem (COLELLO,
2012; COLL, ILLERA, 2010; FERREIRO 2002, 2013, TEBEROSKY, 2004). No que
diz respeito ao primeiro, é preciso admitir que ndo se trata de uma aprendizagem
uniforme, conquistada de modo homogéneo para diferentes tipos de texto, usos sociais
e recursos técnicos. Aquele que supostamente sabe ler e escrever ndo necessariamente
sabe ler e escrever em diferentes géneros e para diferentes fins. Por isso, a
alfabetizacdo passa a ser um compromisso de professores em diferentes campos de
conhecimento.

Da mesma forma, no que tange ao periodo de aprendizagem, os apelos do
mundo letrado contrariam a ideia do ciclo de alfabetizacdo como meta que se fecha em
si, isto é, a previsdo de uma aprendizagem gue se faz nos anos iniciais da escolaridade.
Como a prética linguistica sempre pode ser aprimorada; como os alunos sempre
podem buscar novas formas de dizer; como os avangos tecnolégicos sempre podem
trazer novos desafios; como as pessoas sempre podem transitar em novos circuitos, ter
novas ocupacdes e centros de interesse, o processo de alfabetiza¢do, concebido como
intencionalidade ampla de formagéo do sujeito, nunca se encerra definitivamente.

No contexto de um mundo em transformacdo, esse € o Gnico entendimento
possivel para o processo de alfabetizagdo. A aproximagdo do ensino da lingua com os
recursos que lhe s&o proprios deveria ser o ponto de partida e, quica, também o ponto
de chegada no que diz respeito as propostas de renovacdo da vida escolar, de
alternativas didaticas e de esforcos pedagdgicas mais favoraveis ao ler e escrever.

Nesse sentido, a dicotomia entre alfabetizacdo e alfabetizacdo digital é, sem
davida, um falso dilema e um engano pedagogico.
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