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Produtores e receptores da informacéo jornalistica:
juntos em um novo cenario social
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Resumo: O presente artigo pretende discutir a posicdo de protagonista que o receptor detém frente a
informacédo jornalistica, bem como a do préprio jornalista no seu papel de emissor, levando-se em
consideragdo que essa ocorréncia faz parte do desenvolvimento histérico do homem e foi objeto de
compreensfes diversas, de acordo com teorias que abordam esta questdo. E na teoria das mediagdes,
defendida por Jests Martin-Barbero, e que apresenta o receptor como um produtor de novos sentidos, que
0 presente texto se apoia. Entretanto, outras teorias, como a funcionalista e a critica, sdo também
referenciadas neste trabalho, tendo em vista a vasta contribui¢do que trouxeram para o desenvolvimento
dos estudos da comunicacdo massiva. A pragmatica da comunicacdo, estruturada de acordo com o
pensamento linear norte-americano, na qual o emissor sempre foi valorizado, ou ainda, de acordo com o
pensamento dos frankfurtianos, em que o receptor sempre foi visto como um ser passivo, agora € vista,
também, levando-se em consideragdo uma nova ordem, em que cidaddos passam a exercer 0s papeis de
protagonistas no cenario social. Para o jornalista, entender esse novo consumidor da informacdo significa
reconfigurar modelos, significa utilizar as possibilidades das novas midias para a emissdo e para a
recep¢do, tendo em vista a crescente participacdo dos cidaddos nas decisdes, principalmente nos paises
latino-americanos, cujo processo democratico ainda é recente.
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Abstract: This article aims to discuss the leading role that the receiver has regarding the journalistic
information, as well as the journalist himself in his role as the issuer, take into consideration that this is
part of the historical development of mankind and was object of different understandings, according to
several theories that cover the topic. Is in the theory of mediations, defended by Jesus Martin-Barbero and
that presents the receiver as a producer of new meanings, which this text is based on. However, the other
theories, such as the functionalist and critical ones,are also referenced here, keeping in mind the vast
contribution they have brought to the development of mass communication studies. The pragmatics of
communication, structured according to the linear American thinking, in which the issuer has always been
valued or, according to the thinking of the Frankfurt School, in which the receiver was always seen as a
passive being, is now seen also taking into account a new order, where citizens are to exercise the role of
leading actors in the social scene. For the journalist, being able to understand this new customer of
information means to reset models, using the possibilities of new media to the issue and the reception,
keeping in mind the increasing citizen participation in decisions, especially in Latin American countries,
where the democratic process is still recent.
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As relacdes entre produtor e receptor

Atualmente, as relagdes entre o jornalista e o seu publico se alteraram
profundamente. Outrora, o relacionamento entre emissor, no caso o jornalista, e 0
receptor, no caso o leitor, se mantinha distante, uma vez que o profissional
dificilmente teria um contato préximo com o seu publico. Talvez uma correspondéncia
pudesse chegar a suas maos, contudo, ndo mais que isso. Temos, ai, 0 entendimento
do jornalismo como processo inteiramente controlado pelo jornalista, em torno do qual
tudo girava (MARQUES DE MELO 2009: 5)?. Nessa mesma direcéo o autor enfatiza
que “ndo havia noticia fora do jornalismo e sem a intervengdo mediadora do
jornalista.” Portanto, a aten¢do voltava-se para 0 emissor e 0 meio. Ja o receptor ficava
marginalizado do processo, pois sua funcdo estava circunscrita ao recebimento da
informacao.

! Jornalista formada pela Universidade Metodista de S&o Paulo. Doutora em Ciéncias da Comunicagéo
pela Escola de Comunicacbes e Artes da Universidade Sdo Paulo com p6s doutorado na mesma
universidade. E professora e coordenadora do curso de Jornalismo da ESPM-SP.

2 BRASIL. Ministério da Educagdo. Diretrizes curriculares nacionais para o curso de jornalismo.
Disponivel em: <www.mec.gov.br>. Acesso em: 20 Set. 2009.
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O legado das teorias funcionalista e critica dos anos de 1920, que tratam dos
estudos da comunicacdo de massa, apontam para a relacdo entre sociedade e midia,
com posicionamentos distintos acerca da influéncia dos meios nos sujeitos, tanto
positivamente, como advogam o0s integrados, ou negativamente, como defendem o0s
apocalipticos. Entretanto, as duas escolas colocam o receptor em uma clara posi¢éo de
passividade perante 0os meios, seja quando ele é analisado como mera audiéncia, por
intermédio dos estudos funcionalistas, ou quando ele fica & mercé da industria cultural,
como acenam 0s estudos criticos.

Quando Jesus Martin-Barbero (1997: 297) analisa os estudos da comunicacéo
na América Latina, refere-se a investigacdo critica como a era do apocalipse, ao
afirmar:

Entre emissores-dominantes e receptores dominados, nenhuma
seducdo, nem resisténcia, s6 a passividade do consumo e a alienagdo
decifrada na imanéncia de uma mensagem-texto nunca atravessada por
conflitos e contradigdes, muito menos por lutas.

Quando comenta sobre os funcionalistas norte-americanos, Martin-Barbero
(1997: 280) evidencia a Teoria da Informacdo, ao afirmar que esse modelo comegou a
tomar a posse do campo “tdo bem abonado por um funcionalismo que sobreviveu na
proposta estruturalista e em certo tipo de marxismo”. Para ele:

Definida como ‘transmissdo da informacao’, a comunicagdo encontrou
nessa teoria a referéncia de conceitos precisos, delimitagdes
metodoldgicas e inclusive propostas operacionais, tudo isto com o aval
da ‘seriedade’ das matematicas e o prestigio da cibernética, capazes de
oferecer modelos até para a estética.

As correntes dos Estados Unidos e da Europa do inicio do século XX,
influenciadas pelas ciéncias sociais, contribuiram sobremaneira para os estudos
comunicacionais no decorrer dos anos. A partir da metade desse mesmo século,
estudos liderados por Stuart Hall, Raymond Williams, Richard Hoggart e E. P.
Thompson no Centre for Contemporary Cultural Studies na Universidade de
Birmingham, Inglaterra, deram inicio a um novo debate sobre a comunicacgdo, que
referenciou as relagfes entre cultura e sociedade.

Mediante a aproximacdo com a abordagem de Stuart Hall, que enfatiza a
multiplicidade cultural, é que surgem as reflexdes de Martin-Barbero sobre o processo
comunicativo, contemplando a emissdo e a recepgdo sob uma dimensdo cultural e
social — a Teoria das MediacGes que aponta para um novo receptor enquanto
consumidor de informacdo, ou seja, enquanto um leitor que hoje, auxiliado pelos
novos aparatos tecnoldgicos, inclusive com a chegada das midias sociais, tem
possibilidades de expressdo e ndo esta apenas sob a condicdo de uma recepcao
passiva, o que propicia, dessa forma, a real “comunicagdo”.

O valor do emissor na Escola Funcionalista

Ao abordar as teorias da chamada Escola Funcionalista, de tradicdo americana
e influéncia positivista, Mauro Wolf (1995) se refere ao comportamento do receptor, a
audiéncia e aos efeitos dos meios, quando expde as pesquisas funcionalistas que
objetivavam aferir o alcance dos veiculos de comunicagdo junto ao publico e, em
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seguida, analisar a utilizacdo politica dos mesmos e sua influéncia no comportamento
das massas.

Por meio de investigacdo empirica, pesquisadores como Robert Merton, Paul
Lazarsfeld, Harold Lasswell e Carl Hovland, entre outros, se detiveram em grandes
areas de interesse para a pesquisa, como 0 estudo dos efeitos provocados pelo
crescimento dos meios técnicos de comunicagdo, o estudo da propaganda politica e o
estudo da utilizacdo comercial-publicitaria dos veiculos de massa. Para Wolf (1995), é
fundamental o conceito de sociedade de massa para a compreensdo das primeiras
pesquisas, que coincidem com o periodo entre as duas guerras mundiais e com a
difusdo, em larga escala, das comunicacdes massivas

Luiz Beltrdo (1986), quando menciona o funcionalismo norte-americano,
enfatizando as funcBes e o desempenho da comunicacdo de massa, diz que todo o
comunicador exerce uma fungéo, que deve ser entendida como uma acéo intencional
que, por sua vez, tem um objetivo social. No conteddo da mensagem, ha um interesse
proprio ou coletivo que serd levado ao receptor. Por isso, para ele: “o efeito é o
resultado psicossocial da recepgdo e decodificacdo da mensagem (1986: 137).”

Ao se referir aos estudiosos da comunicagdo como Gregory Bateson, o autor
afirma (1986:137):

As observacgdes dos citados cientistas bem ilustram o principio de que
ndo ha ato comunicativo desinteressado, estando, portanto, funcdes e
efeitos pretendidos interligados, dependendo os Ultimos do desempenho
do comunicador e das disposi¢des do destinatario.

Nesse sentido, o paradigma de Lasswell, responder as questfes: “quem diz o
que, por meio de que canal, a quem, com que efeito”, vem demonstrar a passividade
do individuo que apenas “recebe”. O efeito ¢ o resultado da recep¢do da mensagem.
Para Wolff (1995: 27):

A férmula que se desenvolve a partir da tradicdo de pesquisa tipica da
teoria hipodérmica, salienta de facto — mas torna também implicito —
um pressuposto muito sélido que a bullet theory, pelo contréario, afirma
explicitamente na descricdo da sociedade de massa: 0 pressuposto de
que a iniciativa seja exclusivamente do comunicador e os efeitos
recaiam exclusivamente sobre o publico.

Ja para Armand Mattelart (1999), a formula se traduz em setores da pesquisa:
analise do controle, andlise do contelido, andlise das midias, andlise da audiéncia e
andlise dos efeitos.

No jornalismo, de acordo com Nilson Lage (2003: 27), “o lead, na sintese
académica de Laswell, informa o que? a quem? quando? onde? como? por qué e para
qué?” Trata-se de uma técnica norte-americana de construgdo do primeiro paragrafo
da noticia, em que devem constar as respostas dessas perguntas. O lead faz parte do
corpo do texto jornalistico, elaborado de acordo com o principio da pirdmide invertida,
cujas informacdes sdo inseridas por ordem decrescente de importancia.

Laswell mostra a linearidade do processo comunicacional com a preocupacao
centralizada no emissor, que decide o que vai informar, 0 meio que ira utilizar, para
quem ird informar e, por fim, o efeito da mensagem junto ao receptor. De um lado, ha
0 emissor ativo, do outro um receptor passivo, que reage de acordo com o estimulo
recebido. De acordo com Carlos Alberto Araujo (2001), fatores ligados a organizacao
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das mensagens, como a credibilidade do comunicador, a ordem da argumentacéo, a
integralidade das argumentacGes e a explicacdo das conclus@es interferem na eficacia
do processo e na natureza dos efeitos obtidos. Todas as atencdes estdo centralizadas
junto ao emissor e ao exercicio de sua fungdo, pois o controle estd em suas maos,
enguanto o receptor se encontra em uma posicao de passividade nesse cenario.

No campo jornalistico, Beltrdo (1986: 143-144) particulariza o exercicio das
funcBes e seus possiveis desvios ha comunicacdo de massa:

A difusdo de noticias sobre atos de violéncia e comportamentos ilegais
objetiva criar condi¢Oes para que a sociedade se previna e condene tais
préticas, exigindo a puni¢do dos responsaveis, em defesa dos padrdes
morais e da seguranca dos cidaddos; contudo, certas porcdes da
comunidade sdo afetadas negativamente e levadas a imitar as atitudes
anti-sociais enfatizadas em tais informacdes.

Embora os desvios sejam mencionados, Beltrdo diz que, mesmo com a
complexidade de tarefas, para o exercicio de tais fungdes ndo deve haver distorcdes, e
seus profissionais precisam ser conhecedores de seu campo de trabalho. No caso do
jornalista, o autor (1986: 143-144) assinala suas atividades:

Processo de producdo de mensagens culturais relativas a fatos, idéias e
situagdes atuais, interpretados a luz do interesse coletivo e transmitidos
periodicamente a sociedade, com o objetivo de difundir conhecimentos
e orientar a opinido publica, no sentido de promover o bem comum.

Lage (1999) também se reporta ao funcionalismo norte-americano,
especificamente aos engenheiros Shannon e Weaver, que desenvolveram a Teoria da
Informacdo, ao conceberem o processo de comunicagcdo apenas como transmisséo.
Para ele (1999: on line), a academia elegeu o processo mais simples como paradigma:

A mensagem é produzida pelo emissor, codificada, caminha por canal
até o receptor, que a decodifica e reconstitui. O erro consiste no
conceito de produzir: é possivel que Van Gogh tenha efetivamente
produzido a mensagem de seus quadros; ndo é verdade, no entanto, que
0 repdrter de policia produza em sua mente a mensagem em que relata
um atropelamento. Ele apenas formula a matéria, com base em
informagdes que colhe na fonte. Jornalistas ndo inventam ou criam a
informagdo que publicam. Eles partem de relatos e da observagéo e
traduzem para uma linguagem padréo o conjunto do que perceberam.
Mediante essas funcGes atribuidas ao jornalista, verifica-se que o emissor é
privilegiado, de acordo com os mass media, entretanto o contexto atual ndo sinaliza
mais para pareceres dessa natureza, pois o0 novo papel do receptor na sociedade fez
com que esta comunicacdo seja entendida de outra forma: como um caminho de mdo
dupla, em que ambos podem ser tanto emissores, quanto receptores.

O valor do emissor na Escola de Frankfurt

Os estudos da escola de Frankfurt, de origem alema, se contrapdem a escola
funcionalista, entretanto a condig&o do receptor continua a ser vista como passiva por
ambas as escolas.
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Nomes como Theodor Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse, Walter
Benjamin e Jirgen Habermas desenvolveram seus estudos sob uma perspectiva
dialética marxista com preocupagdes sobre o estudo da producéo, contetdo e ideologia
da mensagem.

Adorno e Horkheimer estabeleceram o conceito de “industria cultural” que
representa o conjunto de complexos empresariais do setor de comunicacdo massiva e
seus produtos, criados a partir de uma producdo feita em série e por uma légica de
exploracdo e distribuicdo comercial, que leva o receptor a condigdo de passividade.
Conforme esse entendimento, os produtos dessa industria, similar a qualquer outra
pertencente ao sistema capitalista, reforcam a dominacao técnica imposta pelo sistema,
gerando submissdo por parte da audiéncia.

De acordo com Pedrinho A. Guarechi (1987), a Escola de Frankfurt sustenta
que a sociedade capitalista se encontra em um estdgio caracterizado pela diminuigéo
da luta revolucionéria, cooptacdo da classe operéria pelo sistema e aumento dos
controles repressivos. Nesse cenario pessimista, os tedricos de Frankfurt veem a
producdo da industria cultural diretamente ligada ao retorno e & obtengdo do lucro,
sem preocupagdes com 0s receptores, mas atenta a conquista das massas. Conforme
Pedro Gilberto Gomes (1997: 68), o objetivo é desenvolver ao limite maximo a
difusdo de um produto, pois “a quantidade de antincio que um veiculo podera receber
esta diretamente ligada a capacidade de difusdo que possui. Isso determina a producao
de mensagens.” Gomes (1997: 69) ainda afirma que, “como os valores basicos de uma
ideologia confundem-se com a ideologia dominante, os produtos da industria cultural
nunca irdo contrariar esta ideologia.”

A industria cultural ndo se caracteriza apenas pelo processo de producdo em
série dos bens culturais, mas também fabrica o valor do consumo, fabrica o bem e a
vontade de consumi-lo por meio do apelo. Ela estd voltada a consciéncia do
consumidor. Talvez estas ultimas consideracfes sejam as que ganharam VOz nos
Gltimos tempos e as mais polémicas. No entanto, o apelo exacerbado do consumo por
meio de ideologias leva a questionamentos de diversas naturezas. Os conceitos de
escravizagdo, manipulacéo e alienacéo do individuo pelos meios massivos e discutidos
por esses pensadores pertencentes a uma escola, por meio de suas afinidades politicas,
filosoficas e ideologicas, trazem imensa colaboracdo a discussdo do fendmeno
midiatico. Entretanto, sob essa Otica, 0 receptor mais uma vez nao tem escolha,
guando é submetido a um sistema que ira aliena-lo. Ele é a grande vitima do sistema
capitalista e por meio dessa visdo encontra-se em uma situacdo que ndo Ihe permite
qualquer mudanca.

Os estudos criticos foram os primeiros a tratar da atuacdo do emissor sobre o
receptor, mediante instrumentos ideoldgicos e contexto social, mas, assim como 0s
estudos da escola funcionalista, ndo procuraram explorar as possibilidades do receptor.
Nas palavras de Douglas Kellner (2001: 61): “A Escola de Frankfurt foi excelente ao
tracar as linhas de dominagdo na cultura da midia, mas foi menos sagaz para trazer a
tona momentos de resisténcia e contesta¢do.”

Com referéncia ao jornalismo, também considerado um produto do sistema
capitalista, é possivel discuti-lo & luz do pensamento de Habermas, seguidor da Escola
de Frankfurt e idealizador da Teoria da Acdo Comunicativa, quando discorre sobre a
mercantilizacdo da imprensa. Ao comentar sobre a crise de jornais alemdes em artigo
publicado no jornal Folha de S. Paulo no ano de 2007, Habermas foi enfatico ao
afirmar que, mesmo com a concorréncia dos digitais, o lucro dos jornais impressos
havia aumentado, principalmente em fungdo das medidas de racionalizagido e
manobras nas redacdes. Ao se referir & manobras nas redagdes, o filosofo aleméo
demonstrou suas preocupacdes em relacdo as empresas jornalisticas em ndo fazer
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justica a dupla funcdo que a imprensa de qualidade até hoje desempenhou: atender a
demanda por informacao e formacao, sem comprometer taxas de lucro aceitaveis.

Sobre a midia televisiva, Habermas (FOLHA DE S. PAULO: 2007) mais uma
vez tratou da mercantilizacdo da informacéo ao dizer:

Ouvintes e espectadores nao sdo apenas consumidores mas também
cidaddos com direito a participacdo cultural, a observacdo da vida
politica e a voz na formacéo de opinido.

Com base nesses direitos, ndo é o caso de deixar programas voltados a
tais necessidades fundamentais da populacdo & mercé da conveniéncia
publicitaria ou do apoio de patrocinadores.

As palavras do pesquisador suscitam diversos guestionamentos acerca do
jornalismo do século XXI, que atualmente sofreu profundas modificacdes em sua
producdo, tendo em vista as novas plataformas tecnoldgicas que estdo sendo utilizadas
e a racionalizacdo técnica que propiciou uma nova arquitetura nas redacGes. Esta é
uma preocupacdo que faz parte da agenda daqueles que tém na imprensa seu objeto de
discussdo. Entretanto, mesmo com as alteracfes sofridas, o jornalismo ndo podera
perder seus valores e sua reflexdo enquanto emissdo, enquanto recepcdo, enquanto
cidadania, pois essas sdo questfes cruciais para sua sobrevivéncia, tendo em vista 0
interesse publico.

O valor do emissor e o valor do receptor na Teoria das MediagOes

A partir da Teoria das MediacGes, € possivel discutir o fenémeno
comunicacional tendo em vista uma ampla abordagem. Autores como Jesus Martin-
Barbero, Guillermo Orozco e Néstor Canclini, entre outros, fazem parte de um grupo
de pesquisadores que traz um novo olhar para a comunicacdo, apontando 0 processo
de produg&o existente na recepgéo.

A afirmacéo de Orozco (1990), de que no processo comunicativo o receptor
nado é necessariamente passivo, pois a audiéncia deve ser analisada de diversas formas,
indica a complexa configuracdo em que este processo ocorre e a multiplicidade de
interferéncias, no contexto social, que podem propiciar diferentes respostas. A partir
dessa premissa, é possivel colocar em evidéncia o sujeito protagonista que, como
detentor da capacidade de resgatar, tem também a capacidade de criar e recriar novos
sentidos, levando-se em consideracdo as préprias contradigdes existentes no seu meio.
E possivel ver que a comunicacdo pode ser abordada em uma dimensdo ampla, que
ultrapassa os conceitos de dominados e dominantes ou de audiéncias, mesmo com a
ciéncia das reais questdes sobre a mercantilizacdo que, muitas vezes, podem
comprometer as midias.

Martin-Barbero (1997: 278) afirma que, durante um longo periodo, a América
Latina estava convencida de que precisaria apresentar somente uma teoria, quer seja a
socioldgica, a semittica ou a informacional. No entanto, com a derrubada das
fronteiras, algo na realidade se mexeu e agora ndo é possivel falar em comunicagdo
sem questiona-la, trabalha-la e produzi-la. Para ele: “Foi necessario perder o ‘objeto’
para que encontrdssemos o caminho do movimento social na comunicacdo, a
comunicagdo em processo.”

Mauro Wilton de Sousa (2000), ao reavivar as reflexdes de Martin-Barbero
(1995) sobre a comunicacdo a partir das praticas culturais, assinala trés pontos. O
primeiro diz que a comunicacdo € questdo de cultura, culturas, e ndo apenas
ideologias. O segundo ponto diz que a comunicagao € questdo de sujeitos, atores e ndo
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somente de aparatos e estruturas e, finalmente, o terceiro diz que a comunicacao é
questdo de producdo, e ndo apenas de reproducdo. Esses trés pontos assinalados
demonstram a complexidade do processo comunicacional, tendo em vista sociedade e
cultura.

Os diversos elementos que intervém nesse processo e favorecem uma
recepcdo ativa nos permitem refletir sobre a comunicacdo em sua natureza mais
profunda, quando existe uma apropriacdo do receptor, pois ele vai ser, também, 0
protagonista neste cendrio multicultural de tensdes e resisténcias que, neste ponto,
encontra no pensamento de Antonio Gramsci a contribuicdo tedrica da hegemonia
cultural, que relaciona poder e classe social.

Conforme as media¢bes de Martin-Barbero, os conflitos, as tensdes, as
diferencas e as resisténcias devem, necessariamente, ser levadas em conta na
abordagem da comunicagdo entre emissor e receptor, pois sera a partir desses
elementos que 0 processo propiciara resultados muitas vezes distintos, tendo em vista
0 contexto em que essa acdo se dara e no qual a cultura é fundamental.

Tendo em vista o pensamento de llana Polistchuk e Aluizio Ramos Trinta
(2003: 148), mediar significa fixar entre duas partes um ponto de referéncia comum,
mas equidistante, que a uma e a outra faculte o estabelecimento de algum tipo de inter-
relacdo. Para eles, mediacOes sdo estratégias de comunicacdo. Ainda, segundo 0s
autores, sdo diversas as praticas mediadoras. Existe a mediacdo estrutural, que diz
respeito & classe social, & caracteristica do repertorio. Uma mediagdo institucional que
diz respeito ao papel desempenhado pela escola, igreja, partido politico e agremiagao
esportiva. A mediacdo conjuntural que imerge o receptor em seu contexto, ou seja, no
seu modo de ver e, ainda, uma mediacdo tecnoldgica que se refere aos mecanismos
técnicos de producdo e de proposicao de significados.

Necessariamente, fazem parte do processo comunicativo as diversas
mediac0es e, ainda que todas tenham igualmente importancia, a mediacdo tecnolégica
é agora enfatizada neste trabalho, tendo em vista as novas possibilidades que o
receptor tem quando escolhe os conteldos e quando se expressa por meio das novas
midias.

O novo leitor de informacéo

Ainda que as preocupacOes de Habermas (2007: FOLHA DE S. PAULO)
acerca da mercantilizagdo da imprensa e das manobras nas redacdes sobre o receptor
apresentem uma realidade incontestavel, é preciso notar, também, que esse
consumidor de informacdo do século XXI tem a seu favor o suporte das tecnologias
em rede, que propiciam a ele mais condi¢bes de didlogo, discussdo, contestacdo e
produgdo.

Gramsci (1978: 163), ao discorrer sobre jornalismo, fala especificamente
sobre o leitor:

Os leitores devem ser considerados a partir de dois pontos de vista
principais: 1) como elementos ideologicos, ‘transformaveis’
filosoficamente, capazes, ddcteis, maledveis a transformagéo; 2) como
elementos ‘econdmicos’, capazes de adquirir as publicacdes e de fazé-
las adquirir por outros.

E a partir da consideragio do pensador italiano sobre ideologia, conforme o
aporte da abordagem de hegemonia gramsciana, que Martin- Barbero concebe um
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receptor que possa se apropriar das experiéncias vivenciadas para assimilar a
informacdo e ser, também, um novo produtor de sentidos. Assim, é interessante
lembrar o trabalho de pesquisa realizado por Lins da Silva (1985: 135) sobre a
audiéncia do Jornal Nacional, da TV Globo, entre trabalhadores, e suas consideragdes
“de que ndo ¢é necessariamente verdade que todos os trabalhadores brasileiros recebam
as mensagens da televisdo passiva e acriticamente e que facam da visdo do mundo que
ela lhes apresenta a sua.” Para o pesquisador, se ndo houver monopodlio da

representacdo do real, as pessoas podem ser criticas diante da TV.

A pragmética do jornalismo, estruturada de acordo com o pensamento linear
norte-americano, no qual o emissor sempre foi valorizado, agora é substituido por uma
nova ordem em que cidaddos e instituicbes passam a exercer também os papeis de
protagonistas no cenario social. O jornalista, por sua vez, ndo € apenas o Unico que
tem o controle da emissdo, pois hoje ele precisa trabalhar sintonizado com seus
interlocutores, que também tém repertdrio para pronunciar-se. E preciso olhar com
atengdo para as fontes, pois “ndo havia noticia fora do Jornalismo e sem a interven¢édo
mediadora do jornalista. Reduzidas ao papel de instancias sem vida prépria, as fontes
nem citadas eram. Como se nao fizessem parte do todo.” (MARQUES DE MELO,
2009: 5) 3. Mas é preciso dirigir o olhar ainda para os consumidores da noticia, pois
eles também tém a dizer. Nas palavras de Sousa (2000: 81), “desloca-se 0 olhar a
partir do emissor para o campo das praticas sociais onde se insere o receptor.”

O jornal impresso é apenas um dos exemplos nessa nova relagdo. Se, antes, a
Unica possibilidade de o leitor pronunciar-se com referéncia a qualquer conteido
publicado era a Secdo de Cartas, hoje, além dos outros meios, via web,
disponibilizados pelo préprio jornal, ele poderé pronunciar-se de forma independente,
por meio das redes sociais. Claro que esta questdo perpassa o0 desenvolvimento de
cidadania, as préticas sociais e as desigualdades e, por isso, também devera ocorrer de
formas diferentes e por meio de mecanismos diversos. Agora, 0s discursos Sdo
pronunciados de diversas instancias, e ndo apenas pelos veiculos tradicionais, como
era natural, mas também pelas novas possibilidades de emissdo por meio da rede
social, favorecendo aqueles que outrora tinham menos possibilidades de expressdo. E
uma sociedade plural, participante, favorecida pelas conquistas que o estado
democratico permite e que tem nas relacGes de poder entre individuos uma diminuigao
da gradagéo.

Um exemplo significativo ocorreu nas Ultimas elei¢cbes presidenciais no
Brasil, quando a discussdo sobre o segundo turno teve na rede uma forte penetragéo.
Durante discussdo no 4° Seminario Internacional de Jornalismo on line (Mediaon),
ocorrido no final de 2011, em Sdo Paulo, os coordenadores das campanhas nas redes
sociais dos principais candidatos a presidéncia, Dilma Rosseuff e Marina Silva,
respectivamente Marcelo Branco e Caio Tulio Costa, concordaram que a web foi
muito importante para que o segundo turno das elei¢cdes acontecesse. Ainda conforme
Caio Tulio Costa, a candidata Marina Silva conseguiu a mobilizacdo de muitos
eleitores pela rede.

Manuel Castells (1999) diz que a incluséo da maioria das expressfes culturais
no sistema de comunicacao digitalizado apresenta consequéncias importantes para as
formas de processos sociais, pois enfraquece de maneira considerdvel o poder
simbdlico dos emissores tradicionais.

Ao considerar a afirmagdo do estudioso andloga ao jornalismo, é possivel
afirmar que a posicdo do jornalista em relagdo ao seu receptor se alterou

3 BRASIL. Ministério da Educagdo. Diretrizes curriculares nacionais para o curso de jornalismo.
Disponivel em: <www.mec.gov.br>. Acesso em: 20 Set. 2009.
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profundamente, a partir do surgimento das redes, pois agora, além da producdo da
noticia, ele mantém uma conexdao interativa com o seu leitor. Para isso, 0s veiculos de
comunicagdo, chamados de tradicionais, necessitaram ir em busca do auxilio das redes
para fazer valer o intercdmbio e para se aproximarem de seus leitores ou espectadores
em um ambiente multimidia.

Para Castells (1999: 458), a caracteristica mais importante da multimidia é a
captacdo, em seu dominio, da maioria das expressdes culturais em toda a sua
diversidade, pois sua criacdo equivale ao fim da separacdo e da distin¢cdo da midia
audiovisual e impressa, cultura popular e cultura erudita, entretenimento e informagéo,
educacdo e persuasao.

Todas as express@es culturais, da pior & melhor, da mais elitista a mais
popular, vém juntas nesse universo digital que liga, em um supertexto
histérico gigantesco, as manifestagdes passadas, presentes e futuras da
mente comunicativa. Com isso, elas constroem um novo ambiente
simbolico. Fazem da virtualidade nossa realidade.

Esse novo cenario oferece possibilidades amplas e desafiadoras e, nesse
sentido, serdo as linguagens apropriadas, as técnicas e a agdo ética que qualificardo a
producdo jornalistica e colaborardo com o interesse publico cujo servico esta no
jornalismo.

Consideragdes finais

A tecnologia avanga em um ritmo célere, e € necessario que o jornalismo
também avance em direcdo a qualificacdo da informacédo, pois esse € um bem que
sempre sera construido, a partir do interesse publico e do desenvolvimento social.
Quanto mais o jornalismo atender a sociedade, melhores condi¢6es os individuos terdo
para o desenvolvimento da cidadania e consequente inclusdo social. Quando emissores
e receptores interagem, quando um ouve 0 que 0 outro tem a dizer é que a
comunicacdo realmente acontece.

Na medida em que sociedade brasileira avanga na cobranga de seus direitos,
0s cidaddos tendem a se expressar de diversas formas e por diversos meios de
comunicacdo. O jornalista, por sua vez, desempenha um papel importante nesse
contexto, pois seu trabalho, ou seja, a informacdo jornalistica ¢ um bem social.
Ambos, produtores e receptores, sao protagonistas de um cenario social e estdo juntos
em busca dos mesmos objetivos.
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